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Menita sd sintetizeze cunostiintele de
ultimd ord din domeniu, cartea este un
manual de introducere in psihologia muncii.
Munca este una dintre activitatile principale
din viata noastra, iar evolutia acesteia a dus
la aparitia unor profesii ce au in centrul
atentiei procesul muncii. Persoanele care
activeaza in aceste posturi sunt psihologii
muncii, profesorii, trainerii si practicienii
din psihologia muncii, cat si cercetatorii in
domeniu. Cartea se adreseaza acestora, dar si
studentilor si masteranzilor in psihologia
muncii si organizationald sau 1in stiinte
conexe.

Manualul este structurat pe parti,
ordonate de la A la @G, fiecareia
corespunzandu-i doud sau mai multe

capitole. In fiecare parte, autorii trateazi o
problematica specifica psihologiei muncii.

Partea A cuprinde un capitol de
introducere, unde se defineste munca si
obiectul psihologiei muncii, si un capitol
axat pe metode de cercetare in psihologia
muncii  (care include  argumentarea
importantei stabilirii fidelitatii si validitatii
instrumentelor folosite, dileme cu care se
confruntd cercetatorii in alegerea unui
design de cercetare, avantaje si limite ale
diverselor tipuri de design-uri de cercetare in
psihologia muncii, recomandari de evaluare
si interpretare ale unui studiu empiric intr-o
manierd informata).
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Urmeazd o parte B, care trateaza
perspectivele teoretice asupra muncii i care
cuprinde capitolele 3 si 4. Capitolul 3 are in
vedere modelele clasice din literatura de
specialitate asupra structurii si organizarii
activitatilor de la locul de munca (engl. job
design), descriind atdt caracteristicile si
procesele propuse de aceste modele
conceptuale, cat si dovezile stiintifice care le
sustin si aplicabilitatea acestora. Capitolul 4
se concentreazd pe modelele teoretice
actuale din psihologia muncii, cu privire la

job  design: modelul Job Demands-
Resources si modelul Demand-Induced
Strain  Compensation. Autorii motiveaza

luarea in considerare a acestor doud modele
prin faptul ca sunt singurele care, in prezent,
extind si rafineazd asumptiile modelelor
clasice, optimizand rezultatele practice.

Partea C explica conceptul de solicitari
ale postului (engl. demands), capitolul 5
fiind dedicat solicitarilor cantitative ale
postului, iar capitolul 6, celor calitative.
Ambele analizeazd  aceste  solicitiri,
evidentiind relevanta acestora pentru
bunastarea si performanta angajatilor si
propunand modalititi de masurare a
cerintelor si a efectelor acestora asupra
angajatilor.

Partea D se axeaza pe contextul muncii,
operationalizat in capitolele 7, 8, 9. Pe
parcursul acestora, sunt explicate conceptele
de control la locul de munca (engl. job
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control) si de stresori sociali si sprijin social,
punand in evidenta relevanta lor in contextul
muncii, dar si efectele pe care le au asupra
angajatilor. Se  discuta  importanta
recuperarii  dupa activititi de munca
solicitante, punand accentul pe consecintele
suprasolicitarii asupra sanatatii angajatilor si
oferind solutii practice de implementare a
activitdtilor de recuperare. Se mai aduce in
discutie tehnologia la locul de muncid si
modul in care este implementati si folosita,
trecand printr-un scurt istoric al disciplinelor
care s-au ocupat cu acest subiect si
parcurgtnd aborddrile si teoriile despre
impactul tehnologiei asupra angajatilor si
asupra desfasurérii procesului de munca.
Partea E se concentreaza pe angajat,
discutand caracteristicile sale individuale si
modul in care acestea influenteaza
rezultatele muncii sale (capitolul 10) si
interactiunea dintre mediul familial si cel de
munci — teorii §i tipuri de interactiuni (de tip
conflict sau de tip imbogatire (capitolul 11).
Urmeaza partea F, care trateaza
rezultatele procesului muncii. Capitolul 12
trateaza fenomenele de burnout, plictiseala si
implicare la locul de munca (mentionand
mecanisme, cauze si consecinte). Capitolul
13 se axeaza pe satisfactia fata de locul de
muncd, motivatie si performanta la locul de
muncd, ardtdind cum  satisfactia  si
performanta sunt strans inter-relationate, dar
si ce rol joacd motivatia si alti factori in
aceasta ecuatie. Siguranta la locul de munca
este discutatd in paginile capitolului 14,
cuprinzand informatii despre
responsabilitatile angajatilor si angajatorilor
in prevenirea accidentelor de munca,
notiunile de expunere si risc, erori cognitive,
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modele care aratd cum aceste erori duc la
accidente, tipuri de Incélcari ale normelor de
sigurata, factori favorizanti ai accidentelor,
modalitdti de instituire a unui climat de
sigurantad la locul de munca. Apoi, discutia
se mutd pe starea de sandtate a angajatilor,
mai exact pe absenta de la locul de munca
sau pe opusul acesteia, prezenta la locul de
muncd, in ciuda bolii (factori, modele,
context social).

Ultima parte are in vedere interventiile
care se pot realiza la locul de munca in
privinta optimizarii diferitelor aspecte ale
procesului muncii. Astfel, capitolul 16
discutd pe larg metode de preventie si
management al riscurilor psihosociale la
locul de munca. Capitolul 17 discutd
conceptul de modelare a postului (engl. job
crafting), care poate fi instituita de catre
organizatie sau de catre individ. Mai departe,
este abordat subiectul echipelor de lucru,
accentul cdzand pe eficienta acestora si pe
interventii de optimizare a lucrului in echipa.
Ultimul capitol se concentreazi pe
interventii din psihologia pozitiva, curent
care are in vedere mai mult decat epurarea
mediului de lucru de probleme si disfunctii.
Acesta cauta sd creascd productivitatea
personala si organizationala si s promoveze
o stare de 1Implinire printre angajati,
acompaniata de performantd si eficientd
organizationale.

In concluzie, informatiile redate in
paginile acestui manual cuprind si
sintetizeazd temele din psihologia muncii
cele mai relevante pentru stadiul cunoasterii
actuale in domeniu, intr-un mod structurat si
usor de parcurs.
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