problematicii Tnvatarii managementului
complexitatii, Tn special prin intermediul
metodei simularilor. Si Tn acest capitol, abunda
fragmente din relatarile participantilor i
exemple privind metode de analizd a datelor
obtinute, cu scopul de a evidentia evaluarea
functionalitatii sistemelor adaptative complexe.

Aspectele metodologice prezentate n
paginile cartii sunt sumarizate in ultimul capitol
al cartii, fiind prezentate in contrast asumptiile
pozitivismului Si interpretivismului ca
perspective stiintifice n cercetarea
organizationald. Ponind de la acest cadru
teoretic, este pusa sub lupa rigorii si aportului
stiintific  mult dezbatuta distinctie dintre
cercetarea calitativa si cea cantitativa, precum
si noua perspectivd multiparadigmatica care a
inceput ,sa fie foarte des proliferata Tn
cercetarea organizationala recenta”.

Prin imbinarea informatiilor din surse
originale si analiza critica a beneficiilor obtinute
prin utilizarea unor lentile diferite de diagnoza
si dezvoltare organizationala, aceasta carte
subliniazd natura contextuald a cunoasterii
dezvoltate, unicitatea functionarii fiecarei
organizatii, find mai putin orientatd spre
desprinderea unor teorii generalizabile,
universale si replicabile”. Rasfoind paginile ei,
puteti descoperi un acurat mod in care
cercetatorul poate contribui la dezvoltarea
organizatiilor ntr-un mod inedit.

Claudia Rus

Karl Westhoff & Marie-Luise Kluck. Trad.
Dragos lliescu, Mihalea Minulescu, Catalin
Nedelcea, & lon Andrei (2009). Raportul
psihologic: Redactare si evaluare.
Bucuresti, Cluj-Napoca: D&D/Testcentral &
SINAPSIS, 221 p.

Uneori, cautand informatii pentru a lua
deciziile cele mai bune in viata personala sau
cea profesionald, indiferent de pregatirea
noastra, suntem pusi in fata descifrarii unui
raport psihologic. Tntrebarea care care se
nagte cel mai frecvent in mintea noastra dupa
citirea raportului este ,in ce masurd pot sa tin
cont de ceea ce scrie aici?”. Un raspuns precis
il putem schita pe baza celor 24 de capitole ale
carti ,Raportul psihologic: Redactare si
evaluare”, tradusa in limba roméana de patru
autori interesati de problematica evaluarii
psihologice.

Cartea de fatd poate fi considerata
drept un ghid privind modul in care poate fi
intocmit si evaluat un raport psihologic,
indiferent de problema pentru care a fost
solicitata realizarea acestuia. Diversitatea
motivelor pentru care poate fi condusa o
evaluare psihologicd a carei concluzii vor fi
prezentate sub forma unui raport psihologic
este subliniata inca din partea de ,Introducere”
a acestei lucrari. Acest prim capitol ne prezinta
detaliat scopul elaborarii prezentei carti,
oferindu-ne totodata o privire generala asupra
continutului sdu si cateva note utile privind
organizarea sa.

Dupa aceasta scurta introducere,
cititorului 1i sunt dezvaluite fundamentele
abordarii adoptate de autori, conducandu-I
spre ceea ce inseamna evaluarea psihologica
indreptatd spre decizie. In acest capitol
regasim perspectiva autorilor asupra
psihologiei, evaluarii psihologice si evaluarii
raportului  psihologic. De o importantd
deosebita, in special pentru cei care cauta
Jretete profesionale”, este schitarea structurii
unui raport psihologic care va fi dezvoltat pe
baza activitatii stiintifice Tntreprinsa de cel care
conduce evaluarea psihologica. Astfel, raportul
psihologic este conceptualizat ca fiind
Jrezultatul unei activitati  stiintifice”, motiv
pentru care ,el trebuie sa Tindeplineasca
criteriile care se aplicd in general afirmatiilor
stiintifice: validitate si comprehensibilitate”.

Pornind de la ce inseamna problema
sau ,intrebarea clientului”, cei doi autori ne
ofera 7 pasi simpli care sa ne ajute in a
accepta sau respinge intrebarea clientului
nostru si in formularea presupunerilor sau
ipotezelor cu care vom lucra. Ne sunt reliefate
si cunostintele care ar trebui sé le posede un
bun specialist pus in situatia de a realiza o
evaluare psihologicd si predictii privind
comportamentul individual al persoanei
evaluate.

Pentru a intelege ce  este
comportamentul individual, n cel de-al
patrulea capitol, gasim informatii pretioase
despre ce inseamna o} ecuatie
comportamentald si tipurile de variabile de
care un specialist trebuie sa tind cont in
Tntocmirea unui raport psihologic.

Selectia variabilelor importante pentru
explicarea, descrierea, intelegerea si predictia
comportamentului individual este urmata de
capitolul dedicat ipotezelor sau Tintrebarilor
psihologice, Tn special functiilor, construirii,
formuldrii $i numarului acestora.
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Capitolul al saselea ne exemplifica
mamiera in care un specialist lucreaza cu
problema unui client, fiind o ilustrare a
informatiei prezentate in capitolele anterioare
prin intermediul unor exemple de intrebari ale
clientilor din trei arii diferite de evaluare.

Parcurgerea procesului complex de
investigare psihologica cu scopul oferirii unui
raspuns intrebarii clientului necesita o
planificare riguroasa, selectia rationalda a
surselor de informare si un plan detaliat de
evaluare, in cadrul carora analiza cost-
beneficii este un criteriu definitoriu. Tn acest
stadiu, cei doi autori subliniaza faptul ca un
aport benefic in abordarea intrebarii clientului
este adus si de analiza strategiei apriori care
»a fost folosita pentru a raspunde la intrebarea
clientului pana in momentul cand sarcina de a
scrie un raport psihologic este Tnméanata
psihologului”.  Prezentarea caracteristicilor
surselor de informatie din capitolul noua vin in
sprijinul  deciziei psihologului legata de
valoarea unei anumite surse de informatii Tn
planificarea  procesului de evaluare si
Tntocmirea raportului psihologic.

In capitolul zece sunt prezentate
testele si chestionarele psihologice ca fiind
Juneltele clasice care pot fi utilizate ca
instrumente standardizate in munca de
evaluare”. Tns&, din perspectiva celor doi
autori, aceste instrumente nu sunt suficiente
pentru a raspunde adecvat la Tintrebarea
clientului. Beneficiul adus de obiectivitatea,
fidelitatea  si validitatea  testelor si
chestionarelor este complementarizat cu cel al
interviurilor psihologice descrise in capitolul 11
si12.

Modul Tn care ,diversitatea uneltelor
psihologice” poate fi valorificata in cadrul unui
proces de evaluare aptitudinald este reliefat in
capitolul 13 al acestei carti. Aceastd sectiune
cuprinde intrebari concrete, specifice care pot
fi adresate Tn cadrul unei evaluari psihologice
si informatiile despre instrumentele utilizate,
care ar trebui incluse Tn continutul unui raposrt
psihologic.

Trecerea Tn revista a modalitatilor
utilizate n  aspectele supuse evaluarii
psihologice este insotitd de o prezentarea
generala a formarii perceptiei despre alte
persoane si a judecatilor evaluative (capitolul
14) cu scopul de a atentiona asupra
distorsiunilor si erorilor care pot interveni in
procesul de formulare a judecatilor evaluative,
a intrebarilor psihologice, planificarii evaluarii,
a prezentarii rezultatelor evaluarii si a
formularii concluziilor (capitolul 15). Tns3,
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autorii nu se opresc doar la a ne prezenta
aceste erori si distorsiuni, ci ne ofera si descriu
succint, in capitolul 16, si cateva ,posibilitati de
minimizare a erorilor si distorsiunilor n
decizile din cadrul evaluarii”, cum ar fi
extinderea fondului de cunostinte, construirea
unor planuri de evaluare documentate etc.

Cu scopul de a decide daca o
informatie este fiind utild sau nu in raport cu
intrebarea clientului, autorii ne propun, in
capitolul 17, o serie de criterii pentru a evalua
observatiile comportamentale surprinse pe
parcursul  evaluarii  psihologice.  Primim
informatii pretioase referitoare la tipurile de
observatii comportamentale, scorarea testelor
si prezentarea rezultatelor lor, analiza si
prezentarea interviurilor orientate catre decizie
si modul Tn care aceste rezultate pot fi
prezentate intr-un limbaj indirect. Prezentarea
datelor culese Tn cadrul unui raport psihologic
este ilustrata excelent in capitolul 18.

Cel de-al nouasprezecelea capitol al
cartii aduce n prim plan scopurile si procedura
evaluatorului, la care s-a facut apel 1n
sectiunea de rezultate a unui raport psihologic.
Aceste informatii sunt completate cu cele
privind recomandarile si sugestiile care pot fi
formulate la sfargitul unui raport psihologic.
Exemplificarea detaliatad a sectiunii de rezultate
a raportului psihologic este surprinsa in
capitolul 20.

Ulterior, autorii insista asupra unor
Jfundamente pentru o teorie a evaluarii
psihologice orientata spre decizie”, oferindu-ne
0 concluzie grosiera a ceea ce inseamna un
raport psihologit Tntocmit de pe pozitiile stiintei.
Dar aceastd sectiune dedicatd evaluarii
rapotului psihologic este continuatd si in
capitol al urmator, 22, care subliniaza faptul ca
un raport psihologic intocmit de catre un
specialist este considerat bun ih momentul in
care trece de criterile exigente ale stiintei.
Consideratd ca o rezultantd a informatiilor
prezentate in celelalte capitole ale cartii, acest
capitol ne furnizeaza ,un ghid pentru evaluarea
rapoartelor psihologice”, in special ,pentru
persoanele care nu au studii in domeniul
psihologiei” caruia i se alatura listele de
verificare continute Tn penultimul i ultimul
capitol al cartii.

Ceea ce razbate din fiecare capitol
este indemnul autorilor de a ne lasa ghidati de
stiintd Tn actiunile dedicate Tntocmirii, redactarii
si evaluarii unui raport psihologic. Indiferent ca
suntem sau nu psihologi, manageri, studenti ,
clienti, putem beneficia de o vastd gama de
cunostinte, solutii si exemple referitoare la



raportul psihologic stiintific doar citind, fara
prea mult efort, ,Raportul psihologic: redactare
si evaluare”.

Claudia Rus

Paul E. Spector (2008). Industrial and
Organizational Psychology (Edi fia a-V-a).
New York: John Wiley & Sons, Inc., p. 457.

Cu toate ca exista numeroase
publicatii Tn domeniul psihologiei industriale si
organizationale, cartea de fatd aduce un plus
de cunoastere, acoperind o listd variatd de
teme, de la metode de recrutare si selectie a
angajatilor pana la teorii ale modului in care
organizatile moderne functioneaza. Din
numeroasele teme abordate, desprindem o
resursa importanta pentru  Tncercarile
specialistiior de a ajuta organizatile Th a
benefecia cat mai mult de resursele umane
angajate si, totodatd, in a le invata cum sa
aiba grija de sanatatea si confortul psihologic
al acestora. Structurarea continutului acestei
editi este similard cu cea a altor lucrari de
referintd in domeniul psihologiei industrial-
organizationale dar include o serie de
elemente de noutate.

In prima parte a cartii, cititorul este
introdus pas cu pas in domeniul psihologiei
industriale si organizationale, fiindu-i prezentat
domeniul acestei stiinte si  activitatile
psihologului  dintr-o  organizatie.  Autorul
schiteazd excelent o imagine a psihologiei
industriale si organizationale din perspectiva
profesiei si a stiintei, trecand in revista ceea ce
trebuie sa faca o persoana si resursele pe care
le are la dispozitie pentru a deveni un
profesionist. Dupa cum mentioneaza si autorul
LNu exista un alt domeniu al psihologiei in care
sa fie prezentd o corespondenta mai apropiata
intre aplicatie si stiintd, facand din I/O un bun
exemplu privind modul Tn care societatea
poate beneficia de studiul psihologiei”.

Prezentare detaliatd a domeniului
psihologiei industriale si organizationale este
continuata in cel de-al doilea capitol, intitulat
.Metode de cercetare n psihologia 1/O”.
Aceste prime doua capitole ne contureaza clar
0 perspectiva introductiva asupra a ceea ce
studiaza aceasta ramura a psihologiei, a
instrumentelor pe care le utilizeaza pentru a
produce cunoasgtere si a modul in care poate fi
aplicatd aceastd cunoastere n organizatii.
Gasim informatii importante despre conceptele

unui design de cercetare, masuratorile si
statisticile care pot fi utilizate Tn cadrul
demersurilor specialistului organizational. Tn
strdnsa legatura cu aceste teme, este
abordatd si problematica eticii in cercetarile
fundamentale si aplicate in acest domeniu.

Conturarea  domeniului  psihologiei
industriale si organizationale din partea
introductivd este imbogatitd, n capitolele
urmatoare ale cartii, cu descrieri bogate ale
sarcinilor principale ale psihologului pe care
acesta le poate derula in cadrul organizatiilor.

Partea a doua a cartii este dedicata
evaluarii posturilor de munca, performantei si a
oamenilor, cuprinzand trei capitole distincte
(capitolul 3, 4 si 5). In debutul sectiunii alocate
analizei muncii, cititorul i se prezinta cele doua
abordari majore ale analizei muncii, scopurile,
metodele, fidelitatea si validitatea acesteia.
Ceea ce apare nou in aceasta sectiune, fata
de multe dintre lucrarile de specialitate
recente, este prezentarea metodelor de
analizd a muncii pentru echipele de munca. Cu
toate ca aceastd activitate a psihologului
organizational este una intens abordatd in
domeniul resurselor umane, ea inca ofera
cercetatorilor diverse provocari si probleme de
studiat Tn viitor.

De ce este necesara evaluarea
angajatilor? Ce Tinseamna performanta
angajatilor? Cum o putem evalua? Sunt doar
cateva aspecte la care capitolul 4 ne ofera
multiple raspunsuri. Aceasta parte teoretica
este completatd cu descrierea  unor
instrumente de naturad subiectiva si obiectiva,
care pot fi utlizate pentru evaluarea
performantelor Th munca si o serie de aspecte
legale, probleme si provocari starnite de o
astfel de tematicd. Sectiunea dedicata
metodelor de evaluare contine informatii
pretioase referitoare la caracteristicile locului
de munca, testele psihologice, informatiile
biografice, interviuri, mostrele de munca,
centrele de evaluare si evaluarea electronica.

Partea a treia, intitulatd ,Selectia si
instruirea angajatilor”, este focalizatd, dupa
cum reiese si din titlu, asupra a doua dintre
cele mai populare si desfasurate activitati de
resurse umane: selectia profesionala i
instruirea profesionala. Un atuu al acestei parti
este reprezentat de informatiile privind modul
n care un specialist poate realiza un studiu de
validitate, cum pot fi utilizati predictorii in
cadrul unui proces de selectie profesionald,
care este utilitatea unei selectii profesionale
realizate de pe pozitile stiintei si aspectele
legale implicate Tn aceasta activitate, inclusiv
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