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Abstract

The paper discusses the cultural adaptation of the Job Stress Survey in Romania, describing the
translation and adaptation process, the structure of the Romanian normative sample and the
psychometric characteristics of the Romanian form of the measure. Also, conclusions drawn are
discussed regarding implications of the normative sample, in terms of comparisons between
certain criterion groups contained in the normative sample, as well as in terms of comparisons of
the Romanian and US data regarding the experience of occupational stress.

Keywords: occupational stress, cultural adaptation, Job Stress Survey
Résumé

L’article traite I'adaptation culturelle du Job Stress Survey en Roumanie, en décriant la procédure
d’adaptation, la composition de I'échantillon normatif et les caractéristiques psychométriques de
la version adaptée de l'instrument. De méme, on énonce aussi les conclusions qui résultent des
données normatives roumaines, en terme de comparaison entre quelques groupes — critere de
cet échantillon normatif, mais aussi en ce qui concerne la comparaison des manifestations liées
au stress occupationnel résultant de I'échantillon américain.

Mots-clés: stress occupationnel, adaptation culturelle, Job Stress Survey

Rezumat

Articolul discutd adaptarea culturald a Job Stress Survey in Romania, comentand procesul de
adaptare, componenta esantionului normativ si caracteristicile psihometrice ale formei adaptate a
instrumentului. De asemenea, se discuta concluzii si implicatii care rezultd din datele normative
romanegti, atat in termenii comparatiilor intre anumite grupuri-criteriu din interiorul acestui
esantion normativ, cat si in ceea ce priveste comparatia manifestarilor legate de stresul

ocupational, rezultate din esantionul american.
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stiintelor comportamentale. La fel au fost
studiate si efectele pe care stresul ocupational
le are asupra sanataiii fizice si psihice a

diminuarea calita{ii serviciilor oferite clientilor)
pe care stresul le are asupra organizatiilor sunt
ingrijoratoare prin amploarea lor si au devenit
de mult timp un obiect al atentiei pentru
manageri si legiuitori, precum si un obiect de
studiu pentru cercetatorii  din  domeniul
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Eforturile de studiere a fenomenului
stresului s-au folosit de la bun inceput de
instrumente de masurare a acestui fenomen,
instrumentele de masurare a stresului
ocupational fiind utile nu doar in cercetarea
stiintifica fundamentala realizata in acest
domeniu, ci, de asemenea, in cercetarea
aplicata, realizata in cazuri specifice, cu
scopuri de intelegere si asanare a unor realitati

27



evidente din organizatji clar definite. Ca atare,
n jurul acestor eforturi de masurare a stresului
ocupational s-au format diverse teorii si
instrumente de masurare, fiecare cu plusurile
si minusurile sale. Dintre teoriile cu impact
major asupra masurarii stresului este important
sa mentionam Teoria Potrivirii Persoana-Mediu
(Person-Environment Fit, P-E Fit, French &
Caplan, 1972; French, Caplan & Harrison,
1982), Modelul Solicitare-Control (Demand
Control model; Karasek, 1979) si Teoria
Tranzactionalda a Stresului (Lazarus, 1991).
Conform teoriei potrivirii, stresul si tensiunea la
locul de munca sunt atribuite interactiunii
individului cu mediul sau de lucru. Conform
modelului solicitare-control, acestea reies din
interactiunea pe care solicitarile sau presiunile
obiective ale mediului de lucru o au cu
libertatea decizionala a angajatului in
indeplinirea sarcinilor sale la locul de munca
(Edwards & Cooper, 1990). Conform teoriei
tranzactionale, stresul este un proces care
presupune o tranzactie intre individ si mediul
sau de lucru, fiind influentat de factorii de stres
(care sunt conditiile stresante antecedente), de
maniera in care sunt acestia evaluati de catre
0 anumita persoana si de resursele de
gestionare ale individului.

Din aceste teorii au rezultat
instrumente specifice de masurare a stresului
ocupational. De exemplu, pe baza teoriei
potrivirii persoana-mediu s-a dezvoltat Scala
mediului de lucru (Work Environment Scale,
WES; Insel & Moos, 1974). Pe baza teoriei
potrivirii persoana-mediu a fost construit
Inventarul stresului ocupational (Occupational
Stress Inventory; Osipow & Spokane, 1987;
Osipow, 1998). Ca instrument eclectic, tributar
ambelor acestor teorii, a aparut Chestionarul
de diagnosticare a muncii (Job Diagnostic
Survey, JDS; Hackman & Lawler, 1971;
Hackman & Oldham, 1975). Teoria
tranzactionala a dat nastere, printre altele,
Indicatorului stresului ocupational
(Occupational Stress Indicator, OSI; Cooper,
Sloan & Williams, 1988).

Aceste instrumente Tnsa nu sunt
perfecte, iar problemele legate de masurarea
stresului ocupational nu au putut fi transate de
acestea, asa cum releva criticile aduse lor. De
exemplu, Dewe (1989) observa ca unul dintre
cele mai accentuate puncte negative ale
tuturor acestor chestionare este legat de faptul
ca nu se acorda suficienta atentie unor factori
precum intensitatea, frecventa si semnificatia
care sunt atribuite evenimentelor stresante din
mediu. Ca atare, recomanda evaluarea atat a
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severitatii percepute a surselor specifice de
stres ocupational, cat si a frecventei resimtjrii
de catre indivizi a fiecarui factor de stres
ocupational.

Chestionarul: Job Stress Survey

Job Stress Survey (JSS, Chestionarul
Stresului Ocupational; Spielberger & Vagg,
1999) a fost creat pentru a rezolva aceasta
problema, care nu este una conceptuala, ci
una metodologica, de masurare. Acest
chestionar fost construit cu intentia de a evalua
sursele generale ale stresului ocupational,
operationalizate sub forma a 30 de situatji
stresante specifice, care pot fi intalnite la locul
de munca si care genereaza sau favorizeaza
tensiunea  psihologica. JSS  evalueaza
severitatea perceputa (,intensitatea”’) si
frecventa producerii acestor 30 de situatji
generatoare de stres.

Atunci cand raspund la itemii JSS,
indivizii evalueaza mai intai severitatea pe
care o percep si o atribuie fiecareia din cele 30
de situatii potential stresante, prin compararea
acesteia cu o situatie stresanta standard
(definita prin instructaj ca fiind ,Repartizarea
unor sarcini neplacute”). Dupa evaluarea
severitatii percepute a celor 30 de situatji
stresante, participantjii evalueaza cat de des s-
a produs fiecare situatie stresanta in timpul
ultimelor 6 luni.

Se poate discuta asadar in JSS
despre Severitatea stresului si  Frecventa
stresului, dar produsul lor releva si Indicele de
stres ocupational. Pentru fiecare item
(eveniment stresant) se calculeaza un astfel
de indice, care se obtine ca produs al
frecventei si severitaiii si care pune in evidenta
gradul de stres ocupational resimtit de catre
indivizii evaluati, in ariile evaluate de JSS. De
asemenea, JSS releva (ca scale specifice)
doua componente majore ale stresului
ocupational: Presiunea stresului (Job
Pressure, JP) si Lipsa sprijinului organizational
(Lack of Support, LS). Aceste scale au fiecare
doar cate 10 itemi; scala JP evalueaza
presiunile asociate cu munca in sine, iar scala
LS evalueaza presiunile asociate cu lipsa de
sprijin din partea superiorilor, colegilor sau
politicilor si procedurilor administrative ale
organizatiei.

Prin urmare, JSS are ftrei indicatori
(Severitate-S, Frecventa-F si Index-X) pentru
fiecare din cele trei arii: Presiune-JP, Sprijin-
LS si Stres general-JS. Cele noua subscale
ale sale sunt notate in consecinta ca fiind:
pentru scorul general al stresului JS-X
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(Indicele de stres ocupational), JS-S
(Severitatea stresului) si JS-F (Frecventa
stresului), pentru presiunea stresului JP-X
(Indicele de presiune la locul de munca), JP-S
(Severitatea presiunii) si JP-F (Frecventa
presiunii), iar pentru lipsa  sprijinului
organizational LS-X (Indicele lipsei de sprijin
organizational), LS-S (Severitatea lipsei de
sprijin organizational) si LS-F (Frecventa lipsei
de sprijin organizational).

Metoda

Proceduréa

JSS a fost tradus pentru prima oara in
scopul utilizarii acestuia in domeniul cercetarii
in Romania in anul 2003 de profesorul Horia
Pitariu in cadrul unui program de cercetare
desfasurat la Universitatea Babes-Bolyai din
Cluj-Napoca. In 2008 versiunea din 2003 a fost
reverificata prin doua cicluri de traducere si
retroversiune independente.

in timpul celor 14 luni cuprinse intre
Februarie 2008 si Aprilie 2009 au fost culese
datele normative pentru Romania, atat prin
procedura creion-hartie cat si prin administrare
electronica (online). Proportia celor doua tipuri
de administrare a fost aproximativ egala.
Participantilor i s-a  explicat scopul
experimental al aplicarii si s-a obtinut de la
acestia consimtamantul informat. Principalul
obiectiv al colectarii datelor normative a fost
asigurarea unei distribufi cat mai extinse
printr-un numar de participanti din cat mai
multe organizatii si nu doar a asigurarii unui
volum mare de aplicari. S-a dorit maximizarea
caracteristicilor nationale continute de date si
minimizarea caracteristicilor organizationale.
Astfel, nu au fost utilizate in studiile pentru
esantionul normativ romanesc al JSS mai mult
de 25 de administrari din aceeasi organizatie.

Participanti

Esantionul normativ romanesc JSS
este format dintr-un numar de N=1533 de
persoane provenind dintr-un numar total de
108 organizatji din toata tara. Dintre acestea,
un numar de N=741 de persoane (48.34% din
esantionul total) sunt de sex masculin, iar un
numar de N=792 de persoane (51.66% din
esantionul total) sunt de sex feminin. Varsta
participantilor este cuprinsa intre 18 si 63 de
ani, cu o0 medie m=35.01 si o mediana de 30
de ani.

Participantii pot fi impartiti in patru
categorii de varsta: 18-30 ani, 31-40 ani, 41-50
ani si 51-63 ani. Cea mai bine reprezentata

este categoria de varsta 18-30 de ani (779
persoane, 50.82% din esantionul total), in timp
ce in categoria de varsta 41-50 ani (233
persoane, 15.20% din esantionul total) se
incadreaza cele mai pufine persoane.

In fiecare dintre cele 108 organizatii a
fost administrat JSS atat personalului fara
functii manageriale (staff), cat si personalului
managerial (in cea mai mare majoritate
manageri de nivel scazut sau mediu).
Personalul managerial a reprezentat 25.18%
din esantion (386 persoane), in timp ce restul
personalului a reprezentat 74.82% din
esantion (1147 persoane). De asemenea,
pentru a surprinde cat mai adecvat
caracteristicile  stresului  ocupational in
Romania, aplicarile au fost colectate atat din
organizatii din mediul privat (807 persoane,
52.64% din esantionul total), cat si din
organizatii din mediul public (726 persoane,
47.36% din esantionul total). Toate aceste
date au fost interpretate atat impreuna, cat si
separat, pentru a determina particularizat
sursele de stres in functie de nivelul ierarhic in
organizatie si in functie de tipul de organizatie.

Pe langa esantionul normativ propriu-
zis a mai fost utilizat in studiu si un esantion de
manageri de top, care a cuprins un numar de
N=53 persoane, dintre care N=35 (66% din
esantion) de sex masculin si N=18 (34% din
esantion) de sex feminin. Varsta participantilor
a fost cuprinsa intre 29 si 64 de ani, cu o
mediana de 44 ani.

Rezultate si discutii

Fidelitatea JSS

Fidelitatea JSS a fost studiatda cu
ajutorul coeficientilor de consistenta interna
Cronbach alpha, calculati pentru esantionul
normativ total (N=1553 persoane) si pentru
esantioanele masculin (N=741 persoane) si
feminin  (N=792 persoane) considerate
separat.

Coeficientii de consistenta interna
Cronbach alpha sunt prezentati in Tabelul 1.
Acestia se incadreaza intre un minim de .78
pentru esantioanele feminin si combinat ale
subscalei Frecventa lipsei sprijinului (LS-F) si
un maxim de .91 pentru toate esantioanele
pentru scala Severitatea stresului (JS-S) si
pentru esantionul masculin si total al Indicelui
de stres ocupational (JS-X).
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Tabelul 1. Coeficientii de consisten{da interna
Cronbach alpha pentru JSS in Romania
Esantion

Scala

Masculin  Feminin Combinat
JS-X .91 .90 .91
JS-8 .91 .91 .91
JS-F .89 .88 .89
JP-X .81 .80 .81
JP-S .81 .83 .82
JP-F .82 .83 .83
LS-X .83 .81 .82
LS-S .84 .83 .84
LS-F .79 .78 .78

Toti coeficientii de consistenta interna
iau valori peste .70, pragul minim necesar
recomandat de literatura de specialitate pentru
ca testul sa poata fi utilizat in siguranta.
Indicele de stres ocupational (JS-X), care
reprezinta scorul total al testului, precum si
scala Severitatea stresului (JS-S), prezinta
coeficienti foarte Tnalti, de peste .90. Acest
lucru inseamna ca scorul total al testului poate
fi utilizat, Tn cazul unei persoane evaluate,
pentru luarea a unor decizii de importanta
majora legate de nivelul sau de stres
ocupational.

Prin comparatie cu coeficientii de
consistenta interna obtinufi pentru esantionul
normativ american (Spielberger & Vagg,
1999), esantionul romanesc prezinta valori
usor mai inalte pentru scalele JS-X si JS-S si
pentru subscala LS-X si valori usor mai
scazute pentru subscalele LS-F, JP-S si JP-F.
Este de remarcat faptul ca pentru scorul total
al testului (JS-X) coeficientii de consistenta
interna sunt mai inalti decat cei obfinuti pentru
esantioanele americane corespondente,
depasind si pragul de .90.

Validitatea JSS

Corelatii intre scalele JSS. Corelatjile
intre scalele si subscalele JSS sunt prezentate
in Tabelul 2. Nivelul cel mai redus de
intercorelatie intre o scala/subscala si restul
scalelor este cel al subscalei JP-S (.17), iar cel
mai Tnalt este cel al scalei JS-X (.92). Toate
corelatiile intre scale/subscale sunt
semnificative la un prag de semnificatie
statistica p<.01. Cea mai inalta intercorelatie
se inregistreaza intre subscalele LS-X si LS-F
(.94), iar cea mai redusa intre subscalele JP-S
si JP-F (.12). Media intercorelatiilor pentru
toate cele 9 scale si subscale este de .53.
Acest scor demonstreaza o corelatie inalta
intre scale si prin urmare omogenitatea ridicata
a constructului de stres ocupational pe care il
masoara.

Tabelul 2. Corelatiile intre scalele JSS pentru esantionul normativ romanesc (N=1533)

Scals JS-X JS-S JS-F JP-X JP-S JP-F LSX LSS LS-F
JS-X 1 51 92 83 44 72 87 45 82
Js-s 1 26 42 80 A7 43 88 .27
JS-F 1 76 18 84 80 27 85
JP-X 1 52 85 50 .27 .48
JP-s 1 12 26 48 A7
JP-F 1 45 18 49
LS-X 1 49 94
LS-S 1 29
LS-F 1
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Atunci cand corelatjile interscale sunt
analizate pentru diferite grupuri criteriu
continute in esantionul normativ romanesc,
media intercorelatiilor celor 9 scale si subscale
sunt urmatoarele: r=.50 pentru esantionul de
persoane angajate in organizatii private; r=.55
pentru esantionul de persoane angajate in
organizatii publice; r=.61 pentru esantionul de
manageri de nivel mediu; r=.49 pentru
esantionul format din persoane din staff-ul
organizatiilor.

Analiza factoriald exploratorie. A fost
efectuatda o analiza factoriala exploratorie
asupra celor 20 itemi ai Severitatii, Frecventei
si Indicelui JSS scorafi in subscalele
Presiunea la locul de munca si Lipsa sprijinului
organizational. Analiza a fost efectuata atat

pentru esantionul total combinat, cat si separat
pentru esantioanele masculin si feminin. A fost
utilizata metoda recomandata de autor,
Principal Axis Factoring. Asupra datelor
obtinute a fost aplicata o rotatie Promax cu o
normalizare Kaiser. La utilizarea criteriul de
stopare bazat pe saturatia supraunitara a
factorilor au fost obtinute, in toate cele ftrei
cazuri, solutii cu patru factori, dintre care doi
puternici si doi slabi. Solutia cea mai adecvata,
sugerata si de analiza graficului saturatjilor
(,scree plot’), a fost cea cu doi factori. Aceste
solutii justifica intre 31.52% (indicele JSS,
esantion masculin) si 36.00% (Severitatea
JSS, esantion feminin) din varianta totala a
scorurilor.

Tabelul 3. Saturatiile itemilor Severitatii, Frecventei si Indicelui JSS in factorii Presiunea la locul de munca si
Lipsa sprijinului organizational pentru esantionul normativ romanesc (esantion total, subesantion masculin si

subegantion feminin)

Severitate Frecventa Indice JSS
Iltem Combinat Masculin Feminin Combinat Masculin Feminin Combinat Masculin Feminin

LS JP LS JP LS JP LS JP LS JP LS JP LS JP LS JP LS JP
ltem 4 .60 .57 .62 .51 .46 .53 46 .38 .50
ltem 7 .25 .38 (.31) .32 44 44 43 44 40 41 .38
Iltem 9 A7 43 .51 .50 48 .51 41 .38 43
Iltem 11 .69 .62 75 .68 .71 .66 .65 .65 .65
Iltem 16 .50 .51 .50 .60 .58 .63 .63 .66 .60
ltem23 49 (22) .51 .23 .48 (22) .45 41 A7 (22) .36 (25) .34 (21) .38
ltem 24 72 73 71 .76 .76 .75 .69 72 .67
ltem 25 .53 .55 .51 .57 .60 .53 .58 .57 .58
Iltem 26 72 72 .73 .68 .67 .67 .70 .68 71
Iltem 27 42 37 A7 43 .35 48 43 .33 51
Iltem 3 .58 .65 .51 43 A7 .39 .46 .56 .38
ltem5 .36 44 .30 31 (27) (28) .29 .32 (27) .33 .36 .30
Iltem 6 71 73 .68 72 .70 .74 .73 .69 .76
Iltem 8 .58 .56 .60 .56 .51 .60 .61 .58 .62
ltem 10 .54 .53 .55 .28 .28 .27 .26 .24 .28
ltem13 .75 .73 .75 .64 .61 .66 .65 .63 .67
ltem 14 .67 .63 .70 .59 .62 .58 .61 .62 .61
ltem 18 .53 .52 .53 .39 .38 .39 48 .50 46
ltem21 .69 .70 .68 .69 72 .67 .69 .68 .69
ltem?29 .44 43 44 42 44 .40 43 .46 42

Notd:  Sunt prezentate saturatiile cele mai inalte cu valori mai inalte de .30. Intre paranteze sunt prezentate alte

saturatii relevante. C=egsantion combinat; F=femei; M=barbati.
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Solutjile factoriale sunt prezentate in Tabelul 3.
In cazul Severitatii si Indicelui JSS, primul
factor corespunde Lipsei sprijinului
organizational, iar al doilea factor corespunde
Presiunii locului de munca. Tn cazul Frecventei
situatia este inversata, primul factor
corespunzand Presiunii locului de munca, iar
cel de-al doilea Lipsei sprijinului organizational.

Dupa cum se poate observa, cu
exceptia a doi itemi, cele doua solutii factoriale
corespund itemilor prescrisi in cheia de
scorare a subscalelor Presiunea la locul de
munca si Lipsa sprijinului organizational. Una
dintre exceptii este itemul 23, intreruperi
frecvente ale activitatii de munca”, care este
scorat pe subscala Presiunea locului de
munca, Tinsa obfine pentru esantionul
romanesc saturatii mai inalte pentru Severitate
in factorul Lipsa sprijinului organizational. Cea
de-a doua exceptie este itemul 5,
.Neindeplinirea sarcinilor de catre colegi”, care
este scorat pe subscala Presiunea locului de
munca, dar care in doua cazuri obtine saturatji
mai Tnalte in factorul Lipsa sprijinului
organizational.

Analiza factoriala confirmatorie.
Analiza factoriala confirmatorie a fost efectuata
cu ajutorul programului EQS (Bentler, 2005).
Au fost supusi analizei cei 20 de itemi ai

subscalelor Presiunea locului de munca si
Lipsa sprijinului organizational, cu scopul de a
confirma solutia factoriala cu doi factori
prezentata mai sus. Rezultatele initiale au fost
urmatoarele: la analiza Severitatii a fost obtinut
un indice CFI=.848 si o radacina a patratelor
erorilor RMSEA=.106, X2(35)=641.290,
p=.000; la analiza Frecventei a fost obtinut un
indice CFI=.904 si o radacina a patratelor
erorilor RMSEA=.086, X2(35)=435.585,
p=.000; la analiza Indicelui stresului a fost
obtinut un indice CFI=.884 si o radacina a
patratelor erorilor RMSEA=.087,
¥X2(35)=444.809, p=.000. Dupa Iluarea in
considerare a unor corelatii intre anumite erori
aferente masurarii unora dintre variabilele
modelului, au fost obfinute urmatoarele
rezultate: Severitate - CFI=.914, RMSEA=.082,
X2(35)=397.835, p=.000; Frecventa -
CFI=.911, RMSEA=.073, x2(35)=3225.463,
p=.000; Indicele stresului - CFI=.906,
RMSEA=.078, x2(35)=3479.154, p=.000.

Diferente demografice

In Tabelul 4 sunt ilustrate mediile si
abaterile standard obtinute pentru esantionul
normativ romanesc JSS, pentru
subesantioanele sale, precum si pentru
esantionul de top manageri (N=53).

Tabelul 4. Mediile si abaterile standard pentru esantionului normativ romanesc JSS (N=1533) si pentru un

esantion de top manageri (N=53).

Manageri de

Scals Masculin Feminin Combinat nivel mediu Staff Mediu privat Mediu public Top manageri
M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD
JS-X 18.79 10.84 20.03 10.63 19.43 10.75 20.30 1265 19.14 10.01 1940 9.95 19.47 1158 27.21 9.00
JS-S 5.08 1.16 5.26 1.09 5.18 1.13 5.22 1.22 5.16 1.10 5.19 1.08 5.16 1.19 5.49 97
JS-F 346 170 367 163 357 166 364 189 354 158 359 155 355 179 478 135
JP-X 2029 12.87 23.03 13.18 21.71 1310 2178 1461 2168 1256 2233 1256 21.01 13.65 34.03 9.78
JP-S 477 1.32 4.92 1.27 4.85 1.30 4.85 1.38 4.85 1.27 4.91 1.23 4.79 1.36 5.44 1.06
JP-F 4.05 2.18 4.58 2.18 4.32 2.19 4.30 2.41 4.33 212 4.43 2.09 4.20 2.30 6.18 1.49
LS-X 18.13 1349 1882 13.38 1849 1344 20.19 15.07 1792 1279 1792 1240 19.12 1448 23.14 13.11
LS-Ss 532 141 551 130 542 136 551 139 539 134 543 131 541 141 546 140
LS-F 313 200 318 19 316 198 332 217 310 191 310 18 322 211 395 191

in functie de gen. Femeile prezintd un
nivel de stres ocupational semnificativ mai Tnalt
decat barbatii. Astfel, cu doua exceptii,
subscalele LS-X si LS-F, femeile obtin scoruri
mai ridicate decat barbatji la toate scalele si
subscalele JSS. Femeile prezinta: un indice de
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stres ocupational JS-X mai finalt (t=2.25,
p=<.05); severitatea stresului JS-S mai ridicata
(t=3.07, p=<.01); frecventa stresului JS-F mai
fnalta (t=2.52, p=<.01); indicele de presiune a
stresului JP-X mai ridicat (t=.4.12, p<.001);
severitatea presiunii stresului JP-S mai nalta
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(t=2.27, p<.001);

frecventa presiunii stresului

JP-F mai ridicata (t=4.76, p<.001); severitatea

Tabelul 5. Mediile
esantionului normativ romanesc

lipsei sprijinului organizational LS-S mai Tnalta
(t=2.73, p=<.01).

si abaterile standard pentru scorurile la cei 30 itemi ai scalelor JS-X, JS-S si JS-F ale

Severitate Frecventa Indice
Iltem Feminin Masculin Combinat Feminin Masculin Combinat Feminin Masculin Combinat
M SD M sD M SD M SD M sD M SD M SD M sD M SD

1 495 129 472 150 484 140 415 338 371 336 394 338 2081 1834 18.08 1878 19.49 18.60
2 454 200 424 220 439 210 538 361 445 368 493 367 2421 2040 1931 20.03 21.84 20.37
3 6.43 203 6.04 230 624 217 373 400 364 394 368 397 2485 2886 2355 28.01 2423 2845
4 416 190 409 197 413 193 496 336 422 345 460 342 2026 1764 16.97 1714 1867 17.48
5 520 195 530 202 525 198 398 333 387 338 393 336 2207 2192 2165 2167 21.87 2180
6 588 1.93 558 221 573 207 335 342 321 342 328 342 2105 2370 1976 2349 2043 23.60
7 596 189 565 203 581 197 426 329 391 336 4.09 333 2570 2276 2315 2284 2447 2282
8 571 190 536 218 554 204 281 318 273 316 277 3.17 1672 2097 1558 2024 16.17 20.62
9 485 200 487 226 486 213 483 365 430 360 458 364 2356 2202 2140 22.00 2251 2203
10 534 215 530 228 532 222 247 329 322 355 283 344 1484 2186 19.07 2402 16.88 23.02
11 493 202 479 217 486 210 522 335 473 349 499 343 2565 2115 2297 2148 2436 2135
12 473 229 454 240 464 234 234 318 208 311 222 314 1201 1961 1056 1859 1131 19.13
13 6.08 221 577 237 593 229 226 298 215 299 221 298 1472 2121 1372 21.08 1424 21.14
14 541 216 510 233 526 225 327 331 29 336 312 334 1964 2272 16.89 2256 18.31 22.68
15 564 195 549 209 557 202 399 356 386 361 393 358 2460 2510 2333 2520 2399 25.15
16 534 190 496 213 516 203 391 316 4.00 337 395 326 2105 1937 2050 2121 2079 20.27
17 636 254 593 277 615 266 130 243 196 299 162 274 851 1720 1236 2126 10.37 19.36
18 474 203 472 214 473 209 297 354 300 352 299 353 1522 2031 1516 20.08 1519 20.19
19 652 206 653 204 652 205 4.04 391 452 391 427 392 2816 2976 31.82 3087 29.93 30.35
20 506 204 491 220 499 212 223 326 217 318 220 322 1236 2034 1216 19.69 1226 20.02
21 544 202 531 209 538 206 302 330 284 326 293 328 1762 2152 1629 2080 16.97 21.18
22 529 240 530 235 529 238 352 362 346 361 350 362 2036 2430 2037 2439 2036 2433
23 521 209 505 224 513 217 411 362 378 364 395 363 2244 2322 2067 2292 2159 23.08
24 448 198 445 214 446 206 490 343 418 348 455 347 2175 19.00 19.08 19.89 2046 19.48
25 470 212 478 224 474 217 445 361 384 360 415 362 2285 2295 2025 2339 2159 23.19
26 489 205 469 209 479 207 507 346 416 355 463 353 2564 2205 2077 2177 2329 2204
27 471 223 442 227 457 225 408 363 338 353 374 360 2140 23.06 17.12 2183 1933 2257
28 535 206 516 214 526 210 386 321 382 340 384 330 2164 2120 2115 2201 2140 2159
29 490 208 475 207 483 207 399 348 364 345 3.82 347 2148 2241 1965 2167 2060 2207
30 503 218 472 233 488 226 168 271 190 283 178 277 960 17.31 1048 17.79 10.02 17.54
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Stresul ocupational mai Tnalt al
femeilor poate fi observat si prin analiza
scorurilor obtinute la itemii individuali (Tabelul
5). In ceea ce priveste Severitatea, femeile
obtin scoruri semnificativ mai inalte decéat
barbatii la un numar de 12 itemi. Si Frecventa
situatiilor stresante este resimiita mai acut de
catre femei (11 itemi). Barbatiji apreciaza ca
find mai frecvente lipsa echipamentelor de
care au nevoie in activitatea lor (itemul 10),
insultele personale din partea superiorilor si
colegilor (itemul 17), precum si salariul mai
redus (itemul 19). Acesti trei itemi obtin si
Indici ai itemilor mai inalfi in cazul barbatilor. Si
in cazul Indicilor itemilor femeile prezinta
scoruri semnificativ mai mari decat barbatii la
un numar de 10 itemi, dintre care 7 apartin
subscalei Presiunea stresului (JP-X).

In functie de nivelul functiei detinute.
La compararea scorurilor subesantionului de
manageri de nivel mediu (middle level) cu cele
ale esantionului format din persoane cu funciji
de executie (staff), apare o singura diferenta
semnificativa din punct de vedere statistic.
Aceasta se inregistreaza in cazul subscalei
LS-X. Rezultatele arata ca managerii de nivel
mediu resimt un nivel al lipsei sprijinului
organizational semnificativ mai Tnalt decat
esantionul de persoane din staff (t=2.66,
p<.01).

Fata de personalul fara funciii
manageriale, managerii de nivel mediu resimt
mai sever unele trairi negative faia de
organizatie (itemul 14) si o slaba motivatie din
partea colegilor (itemul 29). Se manifesta de
asemenea mai frecvent in cazul acestora
absenta recunoasterii performantelor bune
(itemul 8) si trairi negative fata de organizatie.
Ca Indici globali ai situatjilor stresante, sunt
obtinute scoruri mai inalte de catre managerii
de nivel mediu la aceiasi itemi 8 si 14, precum
si la itemii 21 (,Control si indrumare slaba sau
inadecvata”) si 28 (Efectuarea muncii unui alt
angajat’). Toti acesti itemi apartin subscalei
LS-X si vin sa confirme scorurile t obtinute
pentru diferentele scorurilor scalelor si
subscalelor.

A fost efectuata si o comparatie intre
mediile obtinute de esantionul de top manageri
si esantionul de manageri de nivel mediu.
Conform rezultatelor obtinute, functia de top
manager aduce cu sine un nivel al stresului
ocupational global (scala JS-X) semnificativ
mai Tnalt decat functia de manager de nivel
mediu (t=4.96, p<.001). De asemenea, top
managerii prezinta scoruri mai Tnalte la
Frecventa stresului (JS-F) (t=5.42, p=<.001),
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Indicele de presiune a stresului (JP-X) (t=7.98,
p=<.001), Severitatea presiunii (JP-S) (t=3.65,
p<.001), Frecventa presiunii (JP-F) (t=7.89,
p<.001) si Frecventa lipsei de sprijin
organizational (t=1.99, p<.05). Dupa cum era
de asteptat, in special datorita libertafji
decizionale de care beneficiaza top managerii,
sursele stresului ocupational mai Tnalt decat
cel al managerilor de nivel mediu tin in mare
parte de sarcinile propriu-zise si mult mai putin
de sprijinul organizational. Trebuie mentionat
insa faptul ca aceste analize ar trebui tratate
cu precautie si reluate si pentru alte
esantioane de top manageri, dat fiind numarul
redus de participanti inclusi in acest esantion.

In ceea ce priveste severitatea
situatiilor stresante individuale, top managerii
obtin scoruri semnificativ. mai Tnalte la un
numar de 8 dintre cele 30 de situatii, dintre
care 7 apartin subscalei Presiunea locului de
munca (JP-X). De partea cealalta, managerii
de nivel mediu obtin un scor semnificativ mai
inalt la itemul 18, ,Absenta participarii in luarea
deciziilor privind politica organizatiei”. Ca
frecventa de aparitie a situatiilor stresante, 17
dintre acestea au o frecventa de aparitie mai
mare in cazul top managerilor, dintre care
toate cele 10 situatii componente ale scalei
Presiunea locului de munca (JP-X). Cu o
singura exceptie (itemul 8, care nu mai atinge
pragul de semnificatie statistica), aceasta stare
de fapt se inregistreaza si in ceea ce priveste
indicii itemilor. Indicele itemului 18 este mai
fnalt pentru managerii de nivel mediu decéat
pentru managerii de nivel Tinalt (t=4.64,
p<.001).

In functie de tipul de organizatie.
Luand in considerare criteriul tipului de
organizatie din care provin participantii, se
remarca diferente semnificative din punct de
vedere statistic intre mediile obfinute la doua
dintre subscalele JSS. Astfel, persoanele din
mediul privat prezinta un nivel mai inalt al
Frecventei presiunii (JP-F) decat cele din
mediul public (t=2.03, p<.05), precum si un
Indice al presiunii mai inalt (t=1.96, p<.05).

Persoanele din mediul privat resimt ca
find mai grave decat persoanele din mediul
public situatiile descrise de itemii 3 (,Lipsa
posibilitatilor de promovare”) si 25 (,Prea multe
harti de completat”’). Tn ceea ce priveste
frecventa de aparitie a situatiilor stresante, in
mediul privat apar mai frecvent decat in mediul
public  necesitatea efectuari de ore
suplimentare (itemul 2) si lipsa timpului pentru
probleme personale (itemul 27), in timp ce in
mediul public se manifesta cu o mai mare
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frecventa absenta participarii la luarea de
decizii privind politica organizatiei (itemul 18),
un salariu considerat inadecvat (itemul 19) si
colegi de munca slab motivati (itemul 29). Din
perspectiva Indicelui itemilor (adica a surselor
generale de stres), orele suplimentare (itemul
2) si sarcinile cu responsabilitati crescute
(itemul 11) apar mai adesea in mediul privat,
in timp ce unele trairi negative cu privire la
organizatie (itemul 14), precum si cele ftrei
situatii deja mentionate, anume absenta
participarii la luarea de decizii privind politica
organizatiei (itemul 18), salariul inadecvat
(itemul 19) si colegi de munca slab motivafj
(itemul 29), constituie factori de stres mai mare
in mediul public decat in mediul privat.

in functie de véarsta. Evolutia in timp a
stresului ocupational a fost studiata prin
analiza diferentelor intre scorurile medii JSS
obtinute pentru cele 4 categorii de varsta luate
in considerare: 18-30 ani (N=779), 31-40 ani
(N=237), 41-50 ani (N=233), 51-63 ani
(N=284). Se poate observa in general o
usoara tendinta de scadere a scorurilor odata
cu varsta (in special in cazul scalelor LS-X,
LS-S, LS-F), fara a atinge insa cu exceptia
catorva cazuri pragul de semnificatie statistica.
Este de remarcat faptul ca acea componenta a
stresului care scade mai accentuat intre prima
si a doua grupa de varsta este severitatea.
Acest lucru este de asteptat, deoarece
persoanele din prima grupa de varsta, care
abia intra in campul muncii, in perioada de
acomodare si de acumulare a competentelor

de baza pentru meseria lor, percep ca fiind mai
stresante sarcinile si relatile de munca
presupuse de slujpa lor. Astfel, grupa de
varsta 18-30 ani prezinta niveluri mai nalte ale
scorurilor decat grupa de varsta 31-40 ani la
urmatoarele: scala JS-S (t=3.93, p<.001);
subscala JP-S (t=2.15, p<.01); subscala LS-S
(t=3.60, p=<.001).

In continuare, pentru celelalte grupe
de varsta, nu se mai evidentiaza decat o
singura scadere semnificativa din punct de
vedere statistic a scorurilor JS-S. Aceasta se
inregistreaza pentru subscala JP-F intre
grupele de varsta 31-40 ani si 41-50 ani
(t=2.54, p<.001). Este de remarcat faptul ca
nivelul Indicelui de stres ocupational nu sufera
transformari semnificative din punct de vedere
statistic, nici in sensul cresterii, nici In sensul
scaderii, odata cu inaintarea in varsta.

Diferente culturale

Diferentele culturale au fost studiate
prin compararea scorurilor obtinute pentru
esantionul romanesc de manageri de nivel
mediu cu cele obtinute pentru esantionul
american de manageri/specialisti si a scorurilor
esantionului de persoane fara functii executive
(staffy romanesc cu cele de personal
administrativ si de intretinere (Tabelul 6).
Potrivit descrierilor componentei celor doua
esantioane americane din manualul testului,
acestea par sa corespunda celor doua
esantioane romanesti.

Tabelul 6. Valorile scorurilor t corespunzatoare diferentelor intre scorurile medii la scalele si subscalele JSS ale
esantionului normativ american si ale esantionului normativ romanesc

Manageri/specialisti Manageri de nivel Pers.cnj:al . Personal de
Scals americani mediu, romani ¢ ?nc::zglsetrr:t;‘;;deeﬁcan executie roman ¢

M SD M SD M SD M SD
JS-X 20.19 10.06 20.30 12.65 -15 19.65 12.40 19.14 10.01 97
JS-S 4.92 1.03 5.22 1.22 -4.27%* 4.85 1.33 5.16 1.10 -5.44*%**
JS-F 3.69 1.63 3.64 1.89 46 3.38 1.81 3.54 1.58 -2.03*
JP-X 22.62 12.40 21.78 14.61 .99 21.18 14.46 21.68 12.56 -.78
JP-S 4.52 1.27 4.85 1.38 -4.05*** 4.62 1.47 4.85 1.27 -3.55%**
JP-F 4.57 2.14 4.30 2.41 1.92 3.99 2.29 4.33 2.12 -3.33%**
LS-X 20.15 14.37 20.19 15.07 -.04 19.52 16.01 17.92 12.79 2.33*
LS-S 5.49 1.36 5.51 1.39 -.24 5.28 1.63 5.39 1.34 -1.55
LS-F 3.23 2.06 3.32 217 -.70 3.03 217 3.10 1.91 -74
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Potrivit rezultatelor obtinute, managerii
romani prezinta un nivel mai inalt de Severitate
a stresului (t=4.27, p<.001) si de Severitate a
presiunii (t=4.05, p<.001) decat managerii
americani. Personalul fara funciii executive
roman prezinta o Severitate a stresului mai
inalta (t=5.44, p<.001), o Frecventa a stresului
mai fnaltd (t=2.03, p<.05), o Severitate a
presiunii mai inalta (t=3.55, p<.001) si o
Frecventa a presiunii mai Tnalta (t=.3.33,
p=<.001) decat personalul similar din esantionul
american. De cealalta parte, personalul fara
functii executive din esantionul american
inregistreaza un Indice al lipsei sprijinului
organizational mai Tnalt decat cel roméan
(t=2.33, p<.05). Este de remarcat faptul ca nu
se nregistreaza diferenfe in ceea ce priveste
Indicele de stres ocupational (JS-X).

La studierea comparativa a surselor
principale de stres ocupational in cele doua
structuri se remarca faptul ca exista diferente
destul de mari intre esantioanele studiate;
diferentele se manifesta in ambele sensuri,
atat ca si medii obtinute, cat si in ceea ce
priveste  clasamentele itemilor. Pentru
manageri, urmatoarele 11 situatii prezinta un
indice mai Tnalt pentru americani decat pentru
romani: intreruperi frecvente ale activitatii de
munca (itemul 23), prea multe harti de
completat (itemul 25), prea multe sarcini cu
termene fixe (itemul 26), conflicte cu alte
departamente (itemul 30), absenta participarii
in luarea deciziilor privind politica organizatiei
(itemul 18), personal insuficient pentru
realizarea unor sarcini (itemul 15), echipament
neadecvat sau de slaba calitate (itemul 10),
neindeplinirea sarcinilor de catre colegi (itemul
5), trairea unor atitudini negative faia de
organizatie (itemul 14), confruntarea cu situatji
de criza (itemul 7) si absenta recunoasterii
performantelor bune (itemul 8). Urmatoarele
12 situatii prezinta un indice mai Tnalt pentru
managerii romani decat pentru cei americani:
timp insuficient pentru probleme personale
(itemul 27), schimbari frecvente de la activitafj
de rutina la activitati solicitante (itemul 24),
relafii dificile cu superiorii directi (itemul 13),
efectuarea muncii unui alt angajat (itemul 28),
repartizarea unor sarcini neplacute (itemul 1),
perioade de inactivitate (itemul 12), efectuarea
de sarcini care nu se gasesc in fisa postului
(itemul 9), sarcini cu responsabilitati crescute
(itemul 11), control si indrumare slaba sau
inadecvata (itemul 21), lipsa posibilitatilor de
promovare (itemul 3), repartizarea unor sarcini
noi/nefamiliare (itemul 4) si sprijin ineficient din
partea sefului (itemul 6).
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Apar diferente si in ceea ce priveste
clasamentul situatilor stresante. Pentru
managerii americani cea mai stresanta este
situatia cuprinsa in itemul 23, intreruperi
frecvente ale activitatii de munca, care in cazul
managerilor romani se situeaza abia pe pozitia
a zecea. Pe pozitiile doi si trei se situeaza prea
multe sarcini cu termene fixe (locul 8 la
managerii romani) si personal insuficient
pentru realizarea unor sarcini (locul 2 la
managerii romani). Pentru managerii romani
pe primele trei locuri se afla salariul inadecvat
(locul 5 la americani), personal insuficient
pentru realizarea unor sarcini (locul 3 la
americani) si lipsa posibilitatilor de promovare
(abia locul 15 la americani). Pe locul 4 la
managerii americani se afla situatia 25, prea
multe hartii de completat, care, la romani, se
situeaza abia pe locul 19.

Personalul fara functii administrative
din  esantionul american obtine medii
semnificativ mai inalte decat cel roméan pentru
urmatoarele 12 situatii stresante: intreruperi
frecvente ale activitatii de munca (itemul 23),
salariu inadecvat (itemul 19), absenta
participarii in luarea deciziilor privind politica
organizatiei (itemul 18), absenta recunoasterii
performantelor bune (itemul 8), neindeplinirea
sarcinilor de catre colegi (itemul 5), colegi de
munca slab motivati (itemul 29), echipament
neadecvat sau de slaba calitate (itemul 10),
insulte personale din partea superiorilor,
colegilor, consumatorilor (itemul 17), prea
multe hartii de completat (itemul 25), trairea
unor atitudini negative fata de organizatie
(itemul 14), prea multe sarcini cu termene fixe
(itemul 26) si conflicte cu alte departamente
(itemul 30). Romanii — din esantionul similar,
cu functii de executie — obtin scoruri mai nalte
decat americanii pentru urmatoarele 11 situatji
stresante: ore suplimentare (itemul 2),
repartizarea unor sarcini neplacute (itemul 1),
sarcini cu responsabilitati crescute (itemul 11),
repartizarea unor sarcini noi/nefamiliare (itemul
4), luarea unor decizii critice/rapide (itemul 16),
relafii dificile cu superiorii directi (itemul 13),
timp insuficient pentru probleme personale
(itemul 27), confruntarea cu situatii de criza
(itemul 7), control si indrumare slaba sau
inadecvata (itemul 21), sprijin ineficient din
partea sefului (itemul 6), efectuarea de sarcini
care nu se gasesc in fisa postului (itemul 9).

In clasamentul general al itemilor, la
americani pe primele trei pozitii se situeaza
salariul inadecvat (ca si la romani), intreruperi
frecvente ale activitatii de munca (pe locul 11
la romani) si neindeplinirea sarcinilor de catre
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colegi (locul 10 la romani). La romani, pe
primele locuri se situeaza salariul inadecvat,
sarcinile cu responsabilitati crescute (locul 18
la americani) si confruntarea cu situatii de criza
(locul 12 la americani).

Limitari si concluzii

Studiul de fata are valorile sale,
acestea tinand in primul rand de volumul si
calitatea esantionului utilizat. Tn mod special
dorim sa scoatem in evidenta coerenta cu care
varianta romaneasca a JSS se compara cu
varianta originala a chestionarului, in ceea ce
priveste indicatorii psihometrici (Spielberger,
Reheiser, Reheiser & Vagg, 1999),
comparatiile  inter-grupuri (Turnage &
Spielberger, 1991), corelatiile interscale
(Spielberger, 1991), comparatiile intre diverse
categorii profesionale sau de nivel (Spielberger
& Reheiser, 1994) etc.

Totusi, dorim sa scoatem in evidenta
si unele limitdri. Tn primul rand, trebuie
mentionata imposibilitatea de a esantiona in
mod coerent organizatjile utilizate la colectarea
datelor. in al doilea rand, designul studiului
este unul constatativ, nonexperimental;
concluziile trase au fost sustinute doar de
comparatiji statistice intre subgrupuri si nu
permit generalizari in anumite cazuri. De
exemplu, diferentele dintre diversele categorii
de varsta nu permit concluzii reale despre
evolufia Tn timp a nivelului de stres
ocupational, datele nefiind colectate printr-un
design longitudinal. Tn al treilea rand, calitatile
psihometrice ale chestionarului nu sunt
investigate in intregime. De exemplu, nu este
verificata stabilitatea test-retest; nu sunt
discutate validitatea de criteriu, sau validitatea
predictiva; nu este analizata convergenta cu
alte chestionare similare si divergenta cu
diverse concepte cvasi-similare. in al patrulea
rand, nu este investigata superioritatea pe care
autorii chestionarului pretind ca formatul JSS o
are asupra formatului traditional utilizat de alte
chestionare care evalueaza stresul
ocupational. In plus, nu este pus in evidenta
avantajul care este obtinut in termenii
masurarii  constructului, prin  agregarea
frecventei Si severitatji evenimentelor
stresante.

Cercetari viitoare ar trebui sa ia in
considerare posibilitatea de a esantiona
riguros atat organizatii cat si indivizi, pe
anumite criterii relevante pentru manifestarea
stresului ocupational. Ar fi de dorit ca JSS sa
fie investigat din punctul de vedere al
caracteristicilor sale psihometrice si in

designuri experimentale, ori in designuri
longitudinale, ori in designuri corelationale mai
complexe, prin raportare la criterii diverse.
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