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,Mental Capital and Wellbeing” este o
lucrare de referinta, ampla, de 1040 pagini,
oferind o cuprinzatoare explorare privind
modul Tn care capitalul mental si starea de
bine mentala functioneaza pe parcursul vietii.
Autorii  prezinta cititorului  felul in care
experientele din cadrul familiei, din scoala, de
la locul de munca si din pensionarea ulterioara
sporesc sau reduc capitalul mental si starea de
bine mentala precum si impactul acestora
asupra individului si asupra prosperitatii si
progresului economic al natiunii. Expertji
coordonatori ai acestei lucrari, Cary L. Cooper,
John Field, Usha Goswami, Rachel Jenkins si
Barbara Jacquelyn Sahakian prezinta pertinent
si convingator informatii stiintifice de ultima ora
dintr-o arie larga de discipline, care sunt
relationate cu problematica capitalului mental
si a starii de bine, resurse importante in
crearea avantajului competitiv. al unei
organizatii.

Cartea examineaza excelent factori
care sporesc dezvoltarea noastra mental3,
precum educatia, sau o epuizeaza, precum
stresul, de la nastere pana la moarte. Aceasta
analiza complexa s-a efectuat ih 2 ani si a
implicat mai mult de 450 de experti si parti
interesate din cadrul mai multor discipline, din
16 tari. Aceasta complexa lucrare contine 80
de capitole, insumand rezultatele stiintifice de

ultima ora din domeniile relevante, precum si
din cadrul unor workshop-uri internationale.
Astfel, atat dovezile stiintifice, cat si cele
provenite din cadrul workshop-urilor identifica
mai degraba probleme si solutii pentru
asigurarea cresterii capitalului si a starii de
bine mentale.

In Sectiunea 1, Mental Capital and
Wellbeing Through Life, autorii ne prezinta
conceptul de capital mental asemeni unui cont
bancar mental, care ar putea fi sporit sau
scazut. Acest tip de capital cuprinde resurse,
atat cognitive, cat si afective; include abilitatile
cognitive ale oamenilor, flexibilitatea si
eficacitatea lor in finvatare, inteligenta lor
emotionala sau deprinderile sociale si
rezistenta n fata stresului. In paralel, starea de
bine mentala se refera la abilitatea individului
de a-si dezvolta propriul potential, de a munci
productiv si creativ, de a construi relatii
puternice si pozitive cu ceilalti si de a contribui
la economie. Din perspectiva autorilor,
capitalul si bunastarea mentala sunt strans
relationate, subliniindu-i-se cititorului ca aceste
doua notiuni vor determina cat de bine un
individ este capabil sa contribuie in folosul
societatii si sa aiba parte de o viata superioara
calitativ.

Cea de-a doua sectiune a cariii,
intitulata ,Learning Through Life” ofera o
perspectiva coerenta asupra unui domeniu
complex si schimbator al politicii si practicii.
Educatia are un impact important asupra
bunastarii fizice si mentale, atat direct, cat si
indirect, facilitdindu-le oamenilor posibilitatea
de a-gi atinge mai bine obiectivele.

Sectiunea 3, ,Mental Health and -
Health” reuneste cele mai recente rezultate ale
cercetarilor referitoare la sanatatea mentala
pozitiva precum si la cateva tulburari mentale.
Se evidentiaza importanta acestora fata de
populatie si  economie din perspectiva
prevalentei si a dizabilitati. In timp ce
principalul obiectiv al acestei sectiuni este
sanatatea mentala precara sau tulburarile
mentale, sanatatea mentala optima, pozitiva
are, de asemenea, o importanta vitala in
cadrul sectjunii. In aceasta parte a volumului
se trece in revista situatia actuala si se
examineaza prevalenta unor  categorii
semnificative de tulburari mentale.

Daca cele trei sectiuni anterior amintite
ne prezinta detaliat problematica capitalului si
a starii de bine mentale din perspectiva
psihologiei generale, educationale, clinice si a
sanatatii, cea de-a patra sectiune a cariji este
dedicata capitalului si starii de bine mentale la
locul de munca. Intitulata ,Wellbeing and
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Work”, aceasta sectiune este printre cele mai
ample din cadrul intregii lucrarii, cuprinzand 12
capitole (de la capitolul 52 la 63). Autorii
exploreaza cauzele care influenteaza natura si
structura muncii si impactul pe care aceasta il
are asupra starii de bine a angajatului.

In capitolul 52 ,Wellbeing and work:
future challenges” cititorului i se ofera
informatji pretioase privind importanta starii de
bine si implicatjile stresului la locul de munca.
In plus, autorii puncteaza felul in care starea
de bine si stresul ocupational au devenit tot
mai mult o preocupare pentru angajati,
antreprenori, profesionisti si Guvern datorita
costurilor pe care le implica. Starea de bine si
stresul sunt Tindeaproape influentate de
atmosfera locului de munca, iar acest lucru se
modifica din cauza unei serii de factori ca
globalizarea, introducerea de tehnologii noi
etc. Dupa ce trec in revista o serie de forte
care induc schimbari in mediul si natura
muncii, autorii evidentiaza, de asemenea, ca in
prezent compozitia fortei de munca se
schimba si ea. Cititorului ii sunt oferite cateva
tendinte care atesta acest aspect, cum ar fi;
cresterea numarului de femei pe piata muncii,
cresterea numarului de angajati varstnici.
Totodata, uitdndu-se 20 de ani in viitor, autorii
discuta obiectivele guvernamentale care au ca
scop reducerea bolilor mentale la locul de
munca si  Tmbunatatirea starii de bine,
argumentand astfel necesitatea de a construi
progame integrate care sa implice factori din
diverse nivele (individual, organizational,
guvernamental) pentru a asigura o calitate
buna a vietii profesionale.

Prezentarea minutioasa a provocarilor
cu care specialistii de resurse umane, si nu
numai, se vor confrunta in ceea ce priveste
capitalul si starea de bine mentala a
angajatilor, este continuata in Capitolul 53
.Current sources of workplace stress and
wellbeing” care schiteaza, prin intermediul
rezultatelor unor studii stiintifice si a unor
informatji din rapoarte internationale
guvernamentale, sursele stresului de la locul
de munca care influenteaza starea de bine a
angajatului. Tn plus, cititorului fi sunt oferite
informatji pretioase privind modul in care
stresorii influenteaza starea de bine, sintetizate
in modele ale stresului la locul de munca.
Dupa o revizuire a dinamicii stresorilor
ocupationali, autorii constata ca multi stresori
identificati in urma cu 40 de ani continua sa
aiba implicatie semnificativa asupra starii de
bine a individului, in timp ce alti noi stresori au
aparut ca o functie pentru schimbare in
domeniul  economiei  (trecerea de la
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manufacturare la oferta de servicii) si ca
filosofii organizationale noi. Sunt identificafi si
discutati stresori noi asociati cu pregatirile
pentru o munca flexibila. Autorii atrag atentia
cititorului asupra faptului ca pentru a intelege
impactul stresorilor ocupationali asupra starii
de bine este necesar sa se efectueze avansari
stiintifice Tn domeniul masurarii stresorilor, sa
se acorde o o atenfie crescuta la factorii
contextuali, dar si modelelor economice privind
costurile stresului. Acest capitol se incheie cu
apelul autorilor adresat celor interesati de
resursele umane ale organizatiilor, de a derula
cercetari care sa acorde atentie speciala
schimbarii caracteristicilor muncii si a fortei de
munca, astfel incat sa nu se piarda din vedere
stresorii care influenteaza sanatatea mentala.

Fara a uita scopul pentru care exista o
organizatie, in Capitolul 54 (Links between
mintal wellbeing at work and productivity),
autorii actualizeaza cunostintele cititorului in
domeniul sanatatii mentale si a productivitatii
precare de la nivelele nationale si
organizationale. Prima parte se focalizeaza pe
costurile sanatatii mentale subrede de la locul
de munca in termenii costurilor
macroeconomice sociale. A doua parte
exploreaza costurile microeconomice pentru
organizatii, evidentiindu-se inca o data
importanta asigurarii unui capital mental
crescut Tn vederea obtinerii eficacitafji
organizationale.

Urmatorul capitol, ,The impact of
management style on mintal wellbeing at
work”, analizeaza prin apelul la literatura
actuala de specialitate relatia dintre stilul de
management si sanatatea mentala. Cateva
aspecte sunt discutate detaliat. Pe de o parte,
o conducere de slaba calitate este relationata
cu o serie de consecinte ale sanatatii mentale
(stres, burnout, depresie), iar pe de alta parte
leadership-ul calitativ superior este relationat
cu o incidenta scazuta de repercusiuni
negative, precum si cu un nivel mai mare de
stare de bine. Autorii sugereaza ca aceste
rezultate despre sanatatea mentala pot fi
explicate si prin factori ca puterea, dispozitia si
climatul organizational. La final, pe baza
rezultatelor sunt prezentate trei tipuri de
recomandari pentru manageri si organizatii.

In capitolul 56 ,Flexible-working time
arrangements and their impact on work-family
interface and mintal wellbeing at work”, autorii
sumarizeaza cititorului  rezultatele  unor
cercetari care evidentiaza faptul ca acordurile,
negocierile pentru munca flexibila dintre
angajator si angajat (de exemplu, orar de
munca variabil, flexibilitatea privind locatia
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muncii) dau posibilitatea angajatilor de a
integra responsabilitatile muncii si familiale in
cadrul timpului lor personal, atingand prin
urmare o balantd munca-familie sanatoasa.
Totusi, se subliniaza importanta si influenta
culturii familiei si a celei de la serviciu in
obtinerea unui echilibru intre cele doua
domenii.

Importanta tehnologiei asupra starii de
bine mentale este dezbatuta pe larg in
Capitolul 57 ,The impact of new technology in
the workplace on mintal wellbeing”. Autorii fac
un sumar al rezultatelor unor cercetari majore
privind relatia dintre noile tehnologii si
sanatatea mentala si starea de bine a
individului. Tn plus, acestia disting si cateva
aspecte cheie care trebuie luate in considerare
in cadrul implementarii unor dezvoltari
tehnologice viitoare.

In capitolul 58 ,Stress management
and wellbeing interventions in the workplace”,
cititorul descopera faptul ca interventile la
nivel organizational nu au intotdeauna efectul
asteptat si ca trebuie acordata o mare atentie
la doua aspecte cruciale: calitatea
implementarii si sprijinul managerial. Proiectele
sunt promitatoare daca implica: a). o analiza
completa a riscului; b). o abordare participativa
si ¢). o combinatie intre interventiile focalizate
pe persoana si cele focalizate pe organizatie.
In ceea ce priveste toate tipurile de interventii,
specialistii precizeaza ca este necesara o mai
buna evaluare, inclusiv o documentare
minutioasa despre procese. Implicarea
specialistilor bine pregatiti din partea sanatatii
si a locului de munca este deasemenea
importanta.

Capitolul 59 ,Working longer: hours of
work and health” prezinta dovezi care scot in
evidenta volumul de munca, cultura
organizationala, stilul de management si
motivarea personala ca fiind principalele
explicatii care motiveaza orele in plus la
munca, acestea avand consecinte, printre
altele, asupra bunastarii mentale, oboselii,
absenteismului pe caz de boala si insatisfactia
angajatului. Sunt expuse limite ale
respectivului capitol, precum si implicatii
politice si practice.

Problematica orelor de munca asupra
capitalului si starii de bine mentala este
continuata si in Capitolul 60 ,Leisure: the next
25 years” insa din prisma timpului liber al
angajatilor. Paginile acestui capitol releva
cititorului importanta accesului in mod egal a
oamenilor la timpul liber si la starea de bine.
Sunt specificate o serie de tendinte neprielnice

maximizarii contributiilor pe care timpul liber le
are asupra starii de bine.

Capitolul 61 ,Training and its
significance in the workplace” precizeaza ca in
momentul de fata exista mai putina informatie
ori nu s-au realizat multe cercetari prin care sa
se stabileasca o legatura intre deprinderi si
starea de bine la locul de munca. Totusi, exista
indicii ca muncitorii care se simt increzatori la
locul de munca in ceea ce priveste
competeniele lor profesionale se bucura mai
mult de activitatea respectiva. Cu privire la
viitor, se asteapta ca sa se puna mai mult
accent pe deprinderile invatate, dar si pe
achizita de noi abilitati, acest lucru
reprezentand de fapt un contract implicit intre
angajator si angajat.

In Capitolul 62 ,Careers at work’
autorii aduc in discutie faptul ca realizarea unei
analize a profesiilor inceputului de secol XXI
trebuie sa tina cont de marea diversitate a
tipurilor de profesii in raport cu schimbarile
sociale si economice, precum si de mobilitatea
mai sporita a profesiei pentru unii muncitori.
Deasemenea, sunt evaluate schimbarile din
organizatii si din economia globala care au
avut impact asupra profesiilor oamenilor si
sunt descrise tendinie care ar putea afecta
profesiile in viitor.

Capitolul 63 ,Violence at work”
prezinta la Tnceput caracteristicile violentei la
locul de munca, cine este sub riscul acesteia,
care sunt consecintele si cauzele ei. Apoi se
exploreaza ce se face si ce s-ar mai putea
face pentru a ataca optim problema,
acordandu-se o atentie mai mare utilitafii si
design-ului interventjilor educationale.
Totodata, autorii speculeaza posibile tendinte
privind violenta la locul de munca si identifica
sase prioritati pentru cercetarile viitoare.

Complexitatea problematicii capitalului
si starii mentale reiese si din cea de-a cincea
sectiune a carti, intitulata ,Learning
Difficulties”. Autorii capitolelor din aceasta
sectiune abordeaza o tema care ofera o
imagine despre cum recente descoperiri din
domeniul geneticii, stiintelor cognitive si din
neurostiinte imbunatatesc intelegerea noastra
despre dificultatile de invatare precum dislexia,
discalculia, ADHD. Se argumenteaza asupra
felului Tn care cercetarile actuale pot contribui
la diagnosticarea timpurie si la o interventie
mbunatatita.

Urmatoarele sectiunii ale cartii dezbat
o serie de probleme adiacente identificate in
ceea ce priveste capitalul si starea de bine
mentala. Nu in ultimul rédnd, date fiind
schimbarile semnificative din economia globala
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si din sfera muncii, autorii tin sa precizeze ca
suportul stiinific adunat in acest volum
evidenfiaza Tn mod clar ca optimizarea
capitalului mintal si a starii de bine a unei
natiuni va fi vitala pentru ca aceasta sa
prospere. Totodata, autorii mai disting o
probabilitate crescuta ca semnificative beneficii
de ordin social si economic sa provina din
acele societati care tin cont si folosesc datele
stiintifice despre capitalul mintal si starea de
bine in demersurile lor sociale. Mai mult,
actiunile intreprinse Tn prezent vor produce
beneficii pe termen lung, chiar si pentru
generatiile viitoare.

Un plus major al acestei car{i este ca
ofera probabil cel mai bun exemplu de
adevarata integrare a neurostiintelor si a
stiintelor sociale pentru a oferi interventii
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pentru cresterea nivelului capitalului mintal si a
starii de bine a individului si a societatii in
ansamblul ei. Printre disciplinele reprezentate
aici se numara economia si stiintele sociale,
etica, neurostiinta si genetica, psihologia si
psihiatria, analiza de sistem, educatia,
tehnologia informatiei etc. Astfel, autori cu
prestigiu international au realizat o carte de
referinta cu cea mai cuprinzatoare analiza a
subiectelor mai sus amintite paAna in momentul
de fata, care este de un real folos studentilor,
managerilor, specialigtilor care au ca obiectiv
dezvoltarea si valorificarea la maximum a
resurselor umane din cadrul unei organizatii
din secolul XXI.

Talpos lulia-Gabriela



