Recomandarile Internationale privind Utilizarea Testelor. Descrierea
unui document mult asteptat

Cand am inceput sa traducem in romana
Recomandarile ITC (International Test Com-
mission, Comisia Internationala pentru Testare)
era 2006. S-a intamplat, ca multe alte lucruri
bune pentru psihologia romaneasca, la indemnul
profesorului nostru Horea Pitariu, iar traducerea
a fost facuta impreuna cu Anca Dobrean, de
vreme ce ambii eram activi la acel moment, cu
precadere in acest domeniu al testarii psiholog-
ice. Nu am fi crezut niciodata ca de la demararea
unui proiect aparent atat de mic si pana la
finalizarea lui aveau sa treaca mai mult de 4 ani.
Pentru un document de doar 30 de pagini, 4 ani
pare si este o perioada lunga.

Sunt bucuros ca reusim sa publicam acum,
in 2011, Recomandarile Internationale privind
Utilizarea Testelor (International Guidelines for
Test Use). Initial, eforturile APIO au fost indrep-
tate spre agrearea acestor Recomandari de catre
Colegiul Psihologilor. Acceptarea lor de catre
Colegiu, in paralel cu aderarea Colegiului la
ITC, ar fi fost o premisa puternica pentru
acceptarea si urmarirea lor in Romania, unde
prea des psihologii se uita spre autoritatea insti-
tuita legal, mai degraba decat la autoritatea
stiintifica. Indiferent de acceptarea sau nu a
Recomandarilor de catre Colegiul Psihologilor,
APIO are 1nsa datoria sa continue acest proiect,
la fel ca si alte proiecte demarate, pentru a-si
indeplini misiunea fata de membrii si fata de toti
specialistii In psihologia muncii si organization-
ala, din Romania.

Recomandarile Internationale privind Uti-
lizarea Testelor nu sunt un set de standarde. ITC
nu are puterea si nici dorinta de a impune acest
document psihologilor din Romania sau din alte
tari si nu are nici capacitatea de a sanctiona
incalcarea acestuia. Misiunea ITC nu este aceea
de a stabili standarde — desi, adevarul este ca
Recomandarile ITC sunt preluate si tratate drept
standarde de multe asociatii profesionale din
multe state.
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Scopul ITC este acela de a stabili un etalon
fata de care sa poata fi comparate standardele
existente la nivel local, in termeni de acoperire
si aliniere cu practica internationald. De aceea,
recomandarile sunt baza pentru dezvoltarea
unor documente aplicabile la nivel local (de
exemplu standarde nationale, coduri de practica
etc.); aceste documente nationale vor avea in
acest fel cu siguranta o buna aliniere cu practi-
cile internationale.

Recomandari internationale sunt necesare
pentru ca practicile existente in diverse state cu
privire la teste si testare sunt foarte diverse si,
dincolo de situatiile in care nu exista o acoperire
clara si recomandarile sau standardele dintr-o
tara ignora lucruri care in alta tara sunt privite ca
importante, exista si situatii in care practicile
tipice pentru doua tari sunt complet divergente.
Este greu de stabilit, in astfel de situatii, care
anume practica este potrivita si care ar trebui
urmata. Recomandarile internationale cuprind
acele practici care se bazeaza pe principii unan-
im recunoscute si care sunt privite, in cvasi-una-
nimitate, ca fiind corecte si dezirabile. De aceea,
in conditii de ambiguitate, aceste recomandari
ar trebui sa fie cele urmate.

Recomandarile se refera la ,test™ si
»testare®, in sens foarte larg. Este desemnata ca
atare orice procedura de evaluare psihologica
sau educationala, indiferent daca se refera la
masurarea unor comportamente normale sau,
dimpotriva, disfunctionale, indiferent de moda-
litatea specifica de administrare. Cu alte
cuvinte, exemple de ,teste”, in sensul acestui
document, pot fi testele de abilitati cognitive,
chestionarele de personalitate, probele de
munca, testele de performanta psihomotorie,
chestionarele de interese, dar si interviurile
structurate, listele de adjective, testele edu-
cationale (de limba sau de cunostinte) etc.

Recomandarile sunt destinate unui public
foarte diversificat. In primul rand, ele sunt gan-
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dite pentru specialistii in evaluare psihologica,
aceasta fiind audienta primara. Acestia au
nevoie de astfel de repere aspirationale. Intr-un
mediu profesional precum cel din Romania, un
numar mare de specialisti bine intentionati si
doritori de dezvoltare nu au stiinta despre prac-
ticile ,,corecte Intr-un anumit context sau refe-
ritor la o anumitd procedura. Pentru acestia,
setul de recomandari este un reper educational.
Apoi, in contexte profesionale care nu se remar-
ca neaparat prin profesionalism, rabatul de la
cele mai bune practici poate fi uneori justificat
cu mare usurinta — un astfel de set de reco-
mandari functioneaza insa ca un etalon, ca un
reper aspirational, care spune la fiecare moment
ca ,,asa trebuie* sa functionam.

Exista de buna seama si o audientd secun-
dara, desi cu nimic mai putin importanta. Aces-
te recomandari sunt un fundament important in
munca autorilor de teste psihologice, cercetato-
rilor care adapteaza teste, a distribuitorilor de
teste, a specialistilor implicati si institutiilor
implicate in formarea utilizatorilor de teste.

Recomandarile ITC nu sunt prescriptive.
Ele nu stabilesc limite maxime sau limite min-
ime in competenta pe care o prescriu unui uti-
lizator de test. Totusi, Recomandarile stabilesc
categoria ideala a ,,Utilizatorului competent®.
Nicaieri nu este descris acest ,,Utilizator compe-
tent” in mod explicit, dar in preambulul docu-
mentului se explica faptul ca aceasta compe-
tentd pe care ne-o dorim cu totii de la utilizatorii
de teste psihologice izvoraste dintr-un numar de
cunostinte si de deprinderi profesionale.

Un utilizator competent de teste are o sea-
ma de cunostinte profesionale, de ordin declara-
tiv si instrumental.

— Prin cunostinte declarative se inteleg
cunostinte care privesc procedurile psihometrice
fundamentale, cunostinte cu privire la teste si
masurare, cunostinte privind teoriile si modelele
relevante in domeniul aptitudinilor, personali-
tatii si a altor constructe psihologice si cunos-
tinte ale testelor si editorilor de teste relevanti
pentru aria de practica in care activeaza.

— Cunostintele si deprinderile instrumentale
se refera la cunostintele si deprinderi relationate
cu proceduri si instrumente de evaluare speci-
fice (inclusiv evaluare computerizata), cunos-
tinte specializate si deprinderi de practician aso-

ciate cu utilizarea testelor si cu extragerea de
inferente valide din scorurile testelor.

De asemenea, un utilizator competent de
teste are un numar de deprinderi profesionale.
Acestea pot fi grupate in patru categorii diferite:

— Deprinderi generale personale legate de
sarcini specifice, care se leagd de pregatirea
testarii, administrarea testelor, raportarea rezul-
tatelor, transmiterea de feedback catre persoa-
nele evaluate sau catre alti clienti.

— Cunostinte si deprinderi contextuale, care
se leaga de decizia de a utiliza sau nu teste, de a le
integra pe acestea cu alte metode de evaluare etc.

— Deprinderi de management al sarcinii,
care discuta gestionarea corecta si eficienta a
sarcinii de testare, Intr-un context profesional,
organizational, social, cultural si politic specific.

— Deprinderi de management situational,
care includ interactiunea cu problemele, intre-
barile sau sincopele care pot sa apara in proce-
sul de testare, de la pregatire, pana la feedback-
ul final.

Un ,,utilizator competent™ ar putea fi asadar
descris prin faptul ca are cunostintele si deprin-
derile enumerate mai sus, acestea fiind explicate
mai pe larg in preambulul la Recomandarile
ITC. Totusi, Recomandarile ITC nu descriu uti-
lizatorul competent prin intermediul acestor
cunostinte si deprinderi, ci prin intermediul
comportamentelor pe care le are. Un conglo-
merat de cunostinte si deprinderi nu poate fi
numit ,,competenta” daca nu se manifesta in-
tr-un comportament direct, relationat cu succe-
sul intr-o activitate profesionala.

Acesta este motivul pentru care textul Re-
comandarilor propriu-zise cuprinde exclusiv re-
feriri la comportamentele pe care un utilizator
competent ar trebui sa le aiba.

Recomandarile sunt structurate in 2 mari
capitole. Primul capitol se refera la ,,Asumarea
responsabilitatii pentru utilizarea etica a
testelor®, iar al doilea la ,,Urmarea bunelor prac-
tici in testare®.

Primul capitol contine 5 repere majore, fie-
care avand intre 4 si 7 subpuncte. Cele 5 repere
majore prezintd categorii care sunt clasice in
discutiile legate de etica din domeniul testarii
psihologice. Totusi, trebuie sa recunoastem, pu-
tine coduri etice fac referiri explicite, pe larg, la
testarea psihologica. In multe coduri etice cele-
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bre — si, celebru sau nu, codul etic emis de Co-
legiul Psihologilor nu este o exceptie — referirile
la testarea psihologica sunt reduse ca amploare.
De aceea, reperele stabilite in Recomandarile
ITC devin cu atat mai importante.

Cele 5 categorii principale, discutate sub
egida eticii, descriu obligatia utilizatorilor com-
petenti de teste psihologice de a:

— actiona ntr-o maniera profesionala si etica,

— se asigura ca au competentele necesare
pentru utilizarea testelor,

— 1si asuma responsabilitatea pentru utiliza-
rea testelor,

— se asigura ca materialele legate de testare
sunt tinute in siguranta,

— se asigura ca rezultatele testului sunt con-
fidentiale.

Al doilea capitol este mai voluminos si se
refera la bune practici in testare. Cele 9 repere
majore la care se face referire In acest capitol
sunt legate de procesul de testare. Comporta-
mentele enumerate urmaresc procesul de tes-
tare, de la pregatirea lui (si analiza subsecventa
a situatiei de evaluare), la administrare, scorare,
interpretare, feedback si pana la evaluarea finala
a utilitatii si impactului avut de testarea psiho-
logica.

In acest context, Recomandarile ITC des-
criu obligatia utilizatorilor competenti de teste
psihologice, de a:

— evalua utilitatea potentiala a testarii, intr-
o situatie de evaluare,

— alege teste adecvate din punct de vedere
tehnic si potrivite pentru situatie,

— lua in considerare aspectele legate de co-
rectitudine 1n testare,

— realiza pregatirile necesare pentru sedinta
de testare,

— administra testul corect,

— scora si analiza corect rezultatele la test,

— interpreta rezultatele corect,

— comunica rezultatele clar si corect fata de
alte persoane relevante,

— reevalua adecvarea testului si a utilizarii
acestuia.

De o mare importanta si de o neasteptata
utilitate sunt anexele documentului propus de
ITC. Recomandarile au trei anexe, desemnate
drept A, B si C.

In Anexa A sunt cuprinse, intr-un volum
redus la doar doua pagini, ,,Recomandari pentru
o politica ferma privind testarea™. Acestea se
adreseaza organizatiilor care utilizeaza testarea,
precum organizatii comerciale, institutii admin-
istrative ale statului, institutii educationale (de
exemplu scoli), institutii din domeniul sanatatii
mentale (de exemplu spitale sau clinici), insti-
tute de certificare, asociatii profesionale sau alte
organizatii care pun la dispozitia clientilor lor
teste psihologice. Anexa descrie, foarte pe scurt,
care sunt punctele pe care trebuie sa le urmeze o
politica riguroasa si coerentd privind testarea
psihologica si care sunt aspectele pe care o ast-
fel de politica ar trebui sa le acopere. Existenta
unei politici formale, stipulate cu claritate intr-
un document public, cu referire la felul in care
se face testarea psihologica intr-o organizatie,
este un exemplu de excelenta in practica, cu care
orice organizatie ar putea sa se mandreasca.

In Anexa B avem intr-un volum la fel de
redus ,,Recomandari pentru dezvoltarea con-
tractelor intre partile implicate Tn procesul de
testare” si se adreseaza utilizatorilor de teste.
Aceasta sectiune a documentului descrie cele
mai importante obligatii pe care un utilizator de
test le are fata de persoanele pe care le testeaza,
dar si acele obligatii pe care persoanele testate le
au fata de specialistul care utilizeaza testul. Sunt
descrise obligatiile procedurale.

Contractele intre utilizatorii testelor, per-
soanele testate si posibilele terte parti (cum ar fi
institutii, parinti, specialisti din domeniul sana-
tatii etc.) sunt, de cele mai multe ori, implicite.
In aceste conditii, un document scris care sa
clarifice asteptarile, rolurile si responsabilitatile
tuturor partilor implicate in procesul de testare
poate ajuta la evitarea neintelegerilor si a con-
flictelor. Alteori, se incheie contracte formale, in
care aceste detalii trebuiesc oricum stipulate.
Insa, in ambele situatii, descrierea formala si in
scris a rolurilor partilor implicate ar trebui sa
tina cont de tipicul prescris in aceastd Anexa B
a Recomandarilor ITC.

Anexa C cuprinde unele ,,Puncte care tre-
buie luate in considerare atunci cand se prega-
teste testarea unor persoanelor cu dizabilitati.
Detaliile din aceste pagini nu se refera doar la
curtoazia cu totul speciala pe care un specialist
ar trebui sa o arate persoanelor cu dizabilitati
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care sunt testare, ci se refera, mai ales, la obli-
gatia de a oferi acomodari rezonabile pentru a le
asigura acestor persoane sanse egale in procesul
de testare. Astfel de acomodari pot sa implice
modificari ale materialelor sau itemilor testului,
sau abateri de la procedura standard de adminis-
trare sau scorare a testului. In mod evident, ast-
fel de acomodari trebuiesc facute cu cea mai
mare atentie pentru a nu distorsiona in vreun fel
rezultatele testului si pentru a pastra compara-
bilitatea cu rezultatele unor persoane care au tre-
cut prin procedura standard de testare.

Am incredere ca Recomandarile Internatio-
nale privind Utilizarea Testelor constituie un
document care va imprima un alt suflu practicii
testarii psihologice din Romania. Sper ca macar
o parte din aceste reguli sa se imprime si in do-
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meniul testarii educationale, care este aproape
complet neglijata in Romania si care, de cele
mai multe ori, se desfasoara la limita sau chiar
dincolo de limita eticii si tinutei profesionale.

Mai mult decét orice, este de dorit ca fiecare
dintre facultatile de psihologie din Romania sa
integreze Recomandarile in programele disci-
plinelor de resort din planurile lor de invatamant,
iar institutiile de certificare, cum este de exem-
plu Colegiul Psihologilor, sa priveasca acest doc-
ument ca pe o baza de pe care pot construi.

Nu 1n ultimul rand, sper ca fiecare utiliza-
tor de test sa cunoasca si sa pretuiasca acest doc-
ument si sa il considere ca fiind primul pas spre
oferirea unor servicii de mai buna calitate clien-
tilor lor si societatii, in general.





