
Când am început sã traducem în românã
Recomandãrile ITC (International Test Com-
mission, Comisia Internaþionalã pentru Testare)
era 2006. S-a întâmplat, ca multe alte lucruri
bune pentru psihologia româneascã, la îndemnul
profesorului nostru Horea Pitariu, iar traducerea
a fost fãcutã împreunã cu Anca Dobrean, de
vreme ce ambii eram activi la acel moment, cu
precãdere în acest domeniu al testãrii psiholog-
ice. Nu am fi crezut niciodatã cã de la demararea
unui proiect aparent atât de mic ºi pânã la
finalizarea lui aveau sã treacã mai mult de 4 ani.
Pentru un document de doar 30 de pagini, 4 ani
pare ºi este o perioadã lungã.

Sunt bucuros cã reuºim sã publicãm acum,
în 2011, Recomandãrile Internaþionale privind
Utilizarea Testelor (International Guidelines for
Test Use). Iniþial, eforturile APIO au fost îndrep-
tate spre agrearea acestor Recomandãri de cãtre
Colegiul Psihologilor. Acceptarea lor de cãtre
Colegiu, în paralel cu aderarea Colegiului la
ITC, ar fi fost o premisã puternicã pentru
acceptarea ºi urmãrirea lor în România, unde
prea des psihologii se uitã spre autoritatea insti-
tuitã legal, mai degrabã decât la autoritatea
ºtiinþificã. Indiferent de acceptarea sau nu a
Recomandãrilor de cãtre Colegiul Psihologilor,
APIO are însã datoria sã continue acest proiect,
la fel ca ºi alte proiecte demarate, pentru a-ºi
îndeplini misiunea faþã de membrii ºi faþã de toþi
specialiºtii în psihologia muncii ºi organizaþion-
alã, din România.

Recomandãrile Internaþionale privind Uti-
lizarea Testelor nu sunt un set de standarde. ITC
nu are puterea ºi nici dorinþa de a impune acest
document psihologilor din România sau din alte
þãri ºi nu are nici capacitatea de a sancþiona
încãlcarea acestuia. Misiunea ITC nu este aceea
de a stabili standarde – deºi, adevãrul este cã
Recomandãrile ITC sunt preluate ºi tratate drept
standarde de multe asociaþii profesionale din
multe state. 

Scopul ITC este acela de a stabili un etalon
faþã de care sã poatã fi comparate standardele
existente la nivel local, în termeni de acoperire
ºi aliniere cu practica internaþionalã. De aceea,
recomandãrile sunt baza pentru dezvoltarea
unor documente aplicabile la nivel local (de
exemplu standarde naþionale, coduri de practicã
etc.); aceste documente naþionale vor avea în
acest fel cu siguranþã o bunã aliniere cu practi-
cile internaþionale.

Recomandãri internaþionale sunt necesare
pentru cã practicile existente în diverse state cu
privire la teste ºi testare sunt foarte diverse ºi,
dincolo de situaþiile în care nu existã o acoperire
clarã ºi recomandãrile sau standardele dintr-o
þarã ignorã lucruri care în altã þarã sunt privite ca
importante, existã ºi situaþii în care practicile
tipice pentru douã þãri sunt complet divergente.
Este greu de stabilit, în astfel de situaþii, care
anume practicã este potrivitã ºi care ar trebui
urmatã. Recomandãrile internaþionale cuprind
acele practici care se bazeazã pe principii unan-
im recunoscute ºi care sunt privite, în cvasi-una-
nimitate, ca fiind corecte ºi dezirabile. De aceea,
în condiþii de ambiguitate, aceste recomandãri
ar trebui sã fie cele urmate.

Recomandãrile se referã la „test“ ºi
„testare“, în sens foarte larg. Este desemnatã ca
atare orice procedurã de evaluare psihologicã
sau educaþionalã, indiferent dacã se referã la
mãsurarea unor comportamente normale sau,
dimpotrivã, disfuncþionale, indiferent de moda-
litatea specificã de administrare. Cu alte
cuvinte, exemple de „teste“, în sensul acestui
document, pot fi testele de abilitãþi cognitive,
chestionarele de personalitate, probele de
muncã, testele de performanþã psihomotorie,
chestionarele de interese, dar ºi interviurile
structurate, listele de adjective, testele edu-
caþionale (de limbã sau de cunoºtinþe) etc.

Recomandãrile sunt destinate unui public
foarte diversificat. În primul rând, ele sunt gân-
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dite pentru specialiºtii în evaluare psihologicã,
aceasta fiind audienþa primarã. Aceºtia au
nevoie de astfel de repere aspiraþionale. Într-un
mediu profesional precum cel din România, un
numãr mare de specialiºti bine intenþionaþi ºi
doritori de dezvoltare nu au ºtiinþã despre prac-
ticile „corecte“ într-un anumit context sau refe-
ritor la o anumitã procedurã. Pentru aceºtia,
setul de recomandãri este un reper educaþional.
Apoi, în contexte profesionale care nu se remar-
cã neapãrat prin profesionalism, rabatul de la
cele mai bune practici poate fi uneori justificat
cu mare uºurinþã – un astfel de set de reco-
mandãri funcþioneazã însã ca un etalon, ca un
reper aspiraþional, care spune la fiecare moment
cã „aºa trebuie“ sã funcþionãm.

Existã de bunã seamã ºi o audienþã secun-
darã, deºi cu nimic mai puþin importantã. Aces-
te recomandãri sunt un fundament important în
munca autorilor de teste psihologice, cercetãto-
rilor care adapteazã teste, a distribuitorilor de
teste, a specialiºtilor implicaþi ºi instituþiilor
implicate în formarea utilizatorilor de teste.

Recomandãrile ITC nu sunt prescriptive.
Ele nu stabilesc limite maxime sau limite min-
ime în competenþa pe care o prescriu unui uti-
lizator de test. Totuºi, Recomandãrile stabilesc
categoria idealã a „Utilizatorului competent“.
Nicãieri nu este descris acest „Utilizator compe-
tent“ în mod explicit, dar în preambulul docu-
mentului se explicã faptul cã aceastã compe-
tenþã pe care ne-o dorim cu toþii de la utilizatorii
de teste psihologice izvorãºte dintr-un numãr de
cunoºtinþe ºi de deprinderi profesionale.

Un utilizator competent de teste are o sea-
mã de cunoºtinþe profesionale, de ordin declara-
tiv ºi instrumental.

– Prin cunoºtinþe declarative se înþeleg
cunoºtinþe care privesc procedurile psihometrice
fundamentale, cunoºtinþe cu privire la teste ºi
mãsurare, cunoºtinþe privind teoriile ºi modelele
relevante în domeniul aptitudinilor, personali-
tãþii ºi a altor constructe psihologice ºi cunoº-
tinþe ale testelor ºi editorilor de teste relevanþi
pentru aria de practicã în care activeazã.

– Cunoºtinþele ºi deprinderile instrumentale
se referã la cunoºtinþele ºi deprinderi relaþionate
cu proceduri ºi instrumente de evaluare speci-
fice (inclusiv evaluare computerizatã), cunoº-
tinþe specializate ºi deprinderi de practician aso-

ciate cu utilizarea testelor ºi cu extragerea de
inferenþe valide din scorurile testelor.

De asemenea, un utilizator competent de
teste are un numãr de deprinderi profesionale.
Acestea pot fi grupate în patru categorii diferite:

– Deprinderi generale personale legate de
sarcini specifice, care se leagã de pregãtirea
testãrii, administrarea testelor, raportarea rezul-
tatelor, transmiterea de feedback cãtre persoa-
nele evaluate sau cãtre alþi clienþi.

– Cunoºtinþe ºi deprinderi contextuale, care
se leagã de decizia de a utiliza sau nu teste, de a le
integra pe acestea cu alte metode de evaluare etc.

– Deprinderi de management al sarcinii,
care discutã gestionarea corectã ºi eficientã a
sarcinii de testare, într-un context profesional,
organizaþional, social, cultural ºi politic specific.

– Deprinderi de management situaþional,
care includ interacþiunea cu problemele, între-
bãrile sau sincopele care pot sã aparã în proce-
sul de testare, de la pregãtire, pânã la feedback-
ul final.

Un „utilizator competent“ ar putea fi aºadar
descris prin faptul cã are cunoºtinþele ºi deprin-
derile enumerate mai sus, acestea fiind explicate
mai pe larg în preambulul la Recomandãrile
ITC. Totuºi, Recomandãrile ITC nu descriu uti-
lizatorul competent prin intermediul acestor
cunoºtinþe ºi deprinderi, ci prin intermediul
comportamentelor pe care le are. Un conglo-
merat de cunoºtinþe ºi deprinderi nu poate fi
numit „competenþã“ dacã nu se manifestã în-
tr-un comportament direct, relaþionat cu succe-
sul într-o activitate profesionalã.

Acesta este motivul pentru care textul Re-
comandãrilor propriu-zise cuprinde exclusiv re-
feriri la comportamentele pe care un utilizator
competent ar trebui sã le aibã.

Recomandãrile sunt structurate în 2 mari
capitole. Primul capitol se referã la „Asumarea
responsabilitãþii pentru utilizarea eticã a
testelor“, iar al doilea la „Urmarea bunelor prac-
tici în testare“.

Primul capitol conþine 5 repere majore, fie-
care având între 4 ºi 7 subpuncte. Cele 5 repere
majore prezintã categorii care sunt clasice în
discuþiile legate de etica din  domeniul testãrii
psihologice. Totuºi, trebuie sã recunoaºtem, pu-
þine coduri etice fac referiri explicite, pe larg, la
testarea psihologicã. În multe coduri etice cele-
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bre – ºi, celebru sau nu, codul etic emis de Co-
legiul Psihologilor nu este o excepþie – referirile
la testarea psihologicã sunt reduse ca amploare.
De aceea, reperele stabilite în Recomandãrile
ITC devin cu atât mai importante.

Cele 5 categorii principale, discutate sub
egida eticii, descriu obligaþia utilizatorilor com-
petenþi de teste psihologice de a:

– acþiona într-o manierã profesionalã ºi eticã,
– se asigura cã au competenþele necesare

pentru utilizarea testelor,
– îºi asuma responsabilitatea pentru utiliza-

rea testelor,
– se asigura cã materialele legate de testare

sunt þinute în siguranþã,
– se asigura cã rezultatele testului sunt con-

fidenþiale.
Al doilea capitol este mai voluminos ºi se

referã la bune practici în testare. Cele 9 repere
majore la care se face referire în acest capitol
sunt legate de procesul de testare. Comporta-
mentele enumerate urmãresc procesul de tes-
tare, de la pregãtirea lui (ºi analiza subsecventã
a situaþiei de evaluare), la administrare, scorare,
interpretare, feedback ºi pânã la evaluarea finalã
a utilitãþii ºi impactului avut de testarea psiho-
logicã.

În acest context, Recomandãrile ITC des-
criu obligaþia utilizatorilor competenþi de teste
psihologice, de a:

– evalua utilitatea potenþialã a testãrii, într-
o situaþie de evaluare,

– alege teste adecvate din punct de vedere
tehnic ºi potrivite pentru situaþie,

– lua în considerare aspectele legate de co-
rectitudine în testare,

– realiza pregãtirile necesare pentru ºedinþa
de testare,

– administra testul corect,
– scora ºi analiza corect rezultatele la test,
– interpreta rezultatele corect,
– comunica rezultatele clar ºi corect faþã de

alte persoane relevante,
– reevalua adecvarea testului ºi a utilizãrii

acestuia.
De o mare importanþã ºi de o neaºteptatã

utilitate sunt anexele documentului propus de
ITC. Recomandãrile au trei anexe, desemnate
drept A, B ºi C.

În Anexa A sunt cuprinse, într-un volum
redus la doar douã pagini, „Recomandãri pentru
o politicã fermã privind testarea“. Acestea se
adreseazã organizaþiilor care utilizeazã testarea,
precum organizaþii comerciale, instituþii admin-
istrative ale statului, instituþii educaþionale (de
exemplu ºcoli), instituþii din domeniul sãnãtãþii
mentale (de exemplu spitale sau clinici), insti-
tute de certificare, asociaþii profesionale sau alte
organizaþii care pun la dispoziþia clienþilor lor
teste psihologice. Anexa descrie, foarte pe scurt,
care sunt punctele pe care trebuie sã le urmeze o
politicã riguroasã ºi coerentã privind testarea
psihologicã ºi care sunt aspectele pe care o ast-
fel de politicã ar trebui sã le acopere. Existenþa
unei politici formale, stipulate cu claritate într-
un document public, cu referire la felul în care
se face testarea psihologicã într-o organizaþie,
este un exemplu de excelenþã în practicã, cu care
orice organizaþie ar putea sã se mândreascã.

În Anexa B avem într-un volum la fel de
redus „Recomandãri pentru dezvoltarea con-
tractelor între pãrþile implicate în procesul de
testare“ ºi se adreseazã utilizatorilor de teste.
Aceastã secþiune a documentului descrie cele
mai importante obligaþii pe care un utilizator de
test le are faþã de persoanele pe care le testeazã,
dar ºi acele obligaþii pe care persoanele testate le
au faþã de specialistul care utilizeazã testul. Sunt
descrise obligaþiile procedurale.

Contractele între utilizatorii testelor, per-
soanele testate ºi posibilele terþe pãrþi (cum ar fi
instituþii, pãrinþi, specialiºti din domeniul sãnã-
tãþii etc.) sunt, de cele mai multe ori, implicite.
În aceste condiþii, un document scris care sã
clarifice aºteptãrile, rolurile ºi responsabilitãþile
tuturor pãrþilor implicate în procesul de testare
poate ajuta la evitarea neînþelegerilor ºi a con-
flictelor. Alteori, se încheie contracte formale, în
care aceste detalii trebuiesc oricum stipulate.
Însã, în ambele situaþii, descrierea formalã ºi în
scris a rolurilor pãrþilor implicate ar trebui sã
þinã cont de tipicul prescris în aceastã Anexã B
a Recomandãrilor ITC.

Anexa C cuprinde unele „Puncte care tre-
buie luate în considerare atunci când se pregã-
teºte testarea unor persoanelor cu dizabilitãþi“.
Detaliile din aceste pagini nu se referã doar la
curtoazia cu totul specialã pe care un specialist
ar trebui sã o arate persoanelor cu dizabilitãþi
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care sunt testare, ci se referã, mai ales, la obli-
gaþia de a oferi acomodãri rezonabile pentru a le
asigura acestor persoane ºanse egale în procesul
de testare. Astfel de acomodãri pot sã implice
modificãri ale materialelor sau itemilor testului,
sau abateri de la procedura standard de adminis-
trare sau scorare a testului. În mod evident, ast-
fel de acomodãri trebuiesc fãcute cu cea mai
mare atenþie pentru a nu distorsiona în vreun fel
rezultatele testului ºi pentru a pãstra compara-
bilitatea cu rezultatele unor persoane care au tre-
cut prin procedura standard de testare.

Am încredere cã Recomandãrile Internaþio-
nale privind Utilizarea Testelor constituie un
document care va imprima un alt suflu practicii
testãrii psihologice din România. Sper ca mãcar
o parte din aceste reguli sã se imprime ºi în do-

meniul testãrii educaþionale, care este aproape
complet neglijatã în România ºi care, de cele
mai multe ori, se desfãºoarã la limita sau chiar
dincolo de limita eticii ºi þinutei profesionale.

Mai mult decât orice, este de dorit ca fiecare
dintre facultãþile de psihologie din România sã
integreze Recomandãrile în programele disci-
plinelor de resort din planurile lor de învãþãmânt,
iar instituþiile de certificare, cum este de exem-
plu Colegiul Psihologilor, sã priveascã acest doc-
ument ca pe o bazã de pe care pot construi.

Nu în ultimul rând, sper ca  fiecare utiliza-
tor de test sã cunoascã ºi sã preþuiascã acest doc-
ument ºi sã îl considere ca fiind primul pas spre
oferirea unor servicii de mai bunã calitate clien-
þilor lor ºi societãþii, în general.
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