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Eugen Avram si Cary L. Cooper (2008).
Tendin e actuale in psihologia
organiza fional-managerial & lagi: Editura
Polirom (903 pagini).

“Tendinte actuale in  psihologia
organizational-manageriala” este al saptelea
volum coordonat de catre Dr. Eugen Avram
sub forma de articole stiintifice ce trateaza
problemele actuale cu care se confrunta
psihologia Tn Romania dar si pe plan
international.

in calitate de coordinator al volumului,
Prof. Cary L. Cooper, de la Lancaster
Univeristy = Management School, Marea
Britanie vine sa fundamenteze valoarea
acestui volum dar si pe a celor care au publicat
articolele stiintifce.

Volumul este structurat pe sapte
sectiuni diferite ce caracterizeaza Vviata
organizational-manageriala prin sapte
fatete/sectiuni: 1) Schimbari si provocari
actuale Tn medile interne si externe ale
organizatiilor; 2) Leadership si management;
3) Cultura organizationala si  climat
organizational; 4) Aspecte ale sanataii
organizationale; 5) Stres organizational si
comportament organizational; 6) Tendinte in
cercetarea si dezvoltarea organizationala si 7)
Entitdti organizationale moderne. Fiecare
dintre aceste sectiuni trateaza aspecte
moderne atat din punct de vedere teoretic,
metodologic dar si practic-aplicativ.

Prima sectiune “Schimbari si provocari
actuale Tn medile interne si externe ale
organizatiilor” vine sa evidentieze provocarile
si ncercarile la care diferitele medii
organizationale supun membrii acestora. In
aceasta directie, Cooper sugereaza o strategie
trilaterala pentru managementul stresului in
organizatii: preventia primara (reducerea
stresului), secundara (managementul stresului)
si tertiara (programe de consiliere). De
asemenea este adusa In dezbatere
internationalizarea ca strategie de dezvoltare
organizationalda si  modul cum aceasta
influenteaza puternic mediul In care Tsi
desfagoara activitatea o organizatie (Pitariu si
Budean).

Cea de-a doua sectiune “Leadership si
management” vine sa reliefeze necesitatea
abordarii moderne 1n practicile curente,
programele de formare si cercetarile stiintifice
in zona leadershipului. Argumeténd aceasta
necessitate, lliescu si Sintion trec in revista
modalitatile viabile pentru adoptarea in
practica a tehnicilor si strategiilor din domeniul

stiintelor comportamentale in teoria si practica
leadershipului. Astfel, sunt amintite: modelele
situationale si modelul contingent, modelul
tranzactional dar si limitele modelelor clasice.
Curseu si Boros aduc in centrul atentiei
“Femeia manager-intre plafonul si stanca de
sticla”. Autorii dezbat problematica stereotipiei
sociale in legatura cu continutul stereotipului
de gen privind femeile care “sunt mai slabe,
mai emotive, mai putin pregatite, mai putin
rationale, in esenta, mai putin capabile sa faca
fata unei functii de conducere decat barbatii”.

Intitulatd “Cultura organizationala si
climat organizational”, cea de-a treia sectiune
dezvaluie importanta procedurilor de analiza
climatului  organizational si a culturii
organizationale, permitand o identificare a
elementelor observabile din cultura
organizationald. Tn aceastd directie Ticu
Constantin descrie comportamentul
organizational prin componentele afective
(trairi, sentimente pozitive si negative),
cognitive si comportamentale (implicare,
absenteism, proteste) ale unui colectiv de
munca. Autorul descrie constructia unui sistem
de evaluare a climatului organizational (Sistem
ECO) si utilitatea practica a acestuia.

Pitariu si Budean prezinta o abordare
a culturii organizationale din perspectiva
realitatii existente in Roméania comparativ cu
modelele consacrate pe plan international:
modelul valorilor concurente (Cameron si
Quinn), modelul implicit al lui Stevens si
modelul  studiului  valorilor de  munca
(Hofstede).  Perspectiva roméneasca a
abordarii interculturale este creionata si de
catre Alin Gauvrieliuc prin operationalizarea
conceptului de cultura nationala. Ziliberberg
Cristian aduce Tn centrul dezbaterii despre
cultura organizationala, ritualurile
organizationale ca set de intelesuri si reguli
care “guverneaza comportamentul membrilor
eide zicu zi".

Cea de-a patra sectiune “Aspecte ale
sanatatii organizationale” trateaza probleme
noi cu care se confruntd organizatile din
Romania Tn ultimul deceniu: starea de bine,
increderea  organizationala, solidaritatea,
comportamentul civic n organizatii,
angajamentul organizational, raspunsuri
emotionale ale angajatilor, experimentarea
emotiilor fundamentale (frica si furia) si
satisfactia profesionala. increderea
organizationala, marginalizata din nefericine
pana in ultimul deceniu in Roménia tinde sa
reprezinte o conditie esentialda a desfasurarii
activitati Tn - bune conditii. Eugen Avram
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delimiteaza  strategic formele  increderii
organizationale si expliciteza diferite abordari
ale increderii Tn organizatii.

Stresul organizational ocupa un loc
aparte si este abordat relationat cu
comportamentul organizational Tn capitolul al
cincilea “Stres organizational si comportament
organizational”. Astfel, sunt prezentate succint
tendintele actuale in studiul si managementul
stresului ocupational: modele teoretice care
analizeaza relatia dintre stresul la locul de
munca si sanatate, stresori ce rezulta din
conflictul munca-familie, agenti inductori de
stres la locul de munca, masurarea stresului
ocupational si managementul acestuia. In
continuare  este  explicitat un  model
comprehensiv-integrativ.  de  diagnoza si
management al stresului ocupational fiind
detaliate: premisele clasice pentru conturarea
modelelor stresului ocupational, abordari
traditionale ale stresului  organizational-
ocupational, directii de cercetare pentru
elaborarea unor modele comprehensive de
diagnoza si in final abordarea sistemic holista
de gestionare a stresului ocupational: un
model comprehensiv de diagnoza si interventie
al stresului ocupational.

Ca o incursiune 1n realitatea
necrutatoare din viata organizatilor, sunt
abordate detaliat: mobbingul,
comportamentele contraproductive n
organizatii i vocea si tacerea organizationala.
O realitate considerata “tabu” in Romania cu
ani in urma, hartuirea si abuzul pe plan
intelectual si emotional este abordata sub
denumirea de mobbing. Autorul prezinta
detaliat: conceptul de mobbing, manifestari ale
mobbingului, dinamica mobbingului, un model
de analiza a mobbingului, masuri de cercetare
a mobbingului si mobbingul Tn contextul
socioeconomic din Romania.

Cel de-al saselea capitol “Tendinte in
cercetarea si dezvoltarea organizationald” are
menirea de a dezvalui cititorilor aspecte
relevante ale utilizarii metodelor calitative si
cantitative Tn programele de interventie
organizationala, simularilor organizationale,
eticii in  mediul organizational si rolului
procesului de mentoring in dezvoltarea
carierei. Astfel, este evidentatd necesitatea
diagnozei si interventiei “calitative” in
organizatii, fiind aduse n prim plan
metodologia Q si hartile conceptuale ca
modalitati de identificare a reprezentarilor in
organizatii. Simularile organizationale joaca un
rol primordial atat Tn fnvatarea activa a
angajatilor dar si Tn necesitatea implemetarii

136

lor in organizatile moderne. De un major
interes se bucura etica si principiile etice n
mediul organizational, acestea fiind prezentate
sub diferite aspecte: predictorii
comportamentelor etice, efecte ale climatului
etic/neetic si aplicatii ale eticii in mediul
organizational. Aspectele Tnvatarii
organizationale dar si a organizatiilor care
invatd sunt detaliate prin expunerea rolului
procesului de mentoring in dezvoltarea
carierei.

Sectiunea finala “Entitati
organizationale moderne” vine T1n sprijinul
cititorilor cu abordari de ultima ora despre
echipele de lucru virtuale, organizatii intensiv
cognitive si organizatiile care invata. “Echipele
virtuale” fiind un concept relativ nou introdus n
organizatile din Romania, este delimitat
conceptual si abordat din punctul de vedere al
caracteristicilor echipelor virtuale pe plan
international. Prin abordarea temei
“organizatiile care invata” se revine mult mai
detaliat fatd de prezentarea facuta succint in
finalul celei de-a sasea sectiuni. Astfel,
conceptul de “organizatii care Tnvata” este
delimitat conceptual, sunt oferite exemplificari
din sursele de specialitate internationale si
sunt lansate noi provocari: noi directii n studiul
organizatiilor care Tnvata.

Asa cum prezinta autorul Tn cuvantul
introductiv, “studiile acopera o paleta larga de
problematici situate Tn mediul extern si cel
intern ale organizatiilor: internationalizarea,
leadeship-ul, climatul Si cultura
organizationala, starea de bine, cognitiile,
emotiile, comportamentele si atitudinile la locul
de munca, fenomenele dezadaptative, formele
de organizare.”

Cartea se bucura de un real succes,
nu numai datoritd tendintelor moderne
prezentate de articolele si studiile teoretice si
practice dar si prin precizarea mentionata la
inceput: reuneste cei mai buni specialisti din
domeniul psihologie organizational-
manageriale atat din Romania cat si pe plan
international.

Mihaela Popa-Chraif
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Dominic DiMattia (Editor), Theo ljzermans,
Adrian Opre, Daniel David (2007). Coaching
cognitiv. comportamental in organiza fii.
Antrenamentul  eficien fei rafionale. Cluj
Napoca: Editura ASCR (147 pagini).

in cadrul oricarei organizatii vorbim
despre conflicte, probleme de comunicare,
relationare cu colegii, sau dificultati n luarea
deciziilor. Pentru a face fata cu succes acestor
provocari, exista coaching-ul managerial - un
program de consultanta si interventie validat
empiric si foarte apreciat Tn domeniul
afacerilor. Acesta este strdns relationat cu
psihoterapia si  consilierea, consultanta
business si dezvoltarea organizationald, sau
training-urile de dezvoltare personala. Spre
deosebire de acestea, coaching-ul este utilizat
pentru a dezvolta abilitdtile de conducere ale
indivizilor cu potential, in special a managerilor
noi investiti. La nivel mondial, aceasta este
una dintre profesiile cu cea mai Tnalta rata de
crestere.

Cartea de fata prezinta unul din cele
mai cunoscute materiale din  domeniul
Coaching-ului: Reaching Their Minds. A
Trainers Manual for Rational Effectiveness
Training (1996), editata de Dominic DiMattia si
Theo ljzermans. Spre deosebire de alte
materiale din domeniul coaching-ului, autorii
propun utilizarea unor tehnici din Terapia
Rational - Emotiva si Comportamentala
(REBT) n activitatea de coaching. DiMattia
este principalul sustinator al trainingului
eficientei rationale in SUA, Olanda si Australia,
iar ljzermans este psiholog si trainer pentru
corporatia olandeza Schouten & Nellisen.
Aceasta carte prezinta cu claritate modalitatea
in care poate fi utilizat trainingul eficientei
rationale Tn vanzari, management, dezvoltare
organizationala si alte aspecte ale afacerilor. Tn
plus, editia Tn limba romé&na cuprinde trei
capitole introductive  privind  interventiile
cognitiv-comportamentale n domeniul
organizational.

Capitolul 1 (Daniel David) prezinta
fundamentele interventiei cognitiv
comportamentale cu cele trei componente
principale — ABC si aplicatile in domeniul
organizational. Ulterior, este descrisa secventa
de interventie corespunzatoare domeniului
organizational, respectiv  pasii  aferenti
acesteia. Vorbim despre diagnoza
organizationala cognitiv. comportamentala,
elaborarea profilului cognitiv comportamental
al organizatiei si schema de interventie in

functie de profilul cognitiv.comportamental al
organizatiei.

Capitolul 2 (Adrian Opre) descrie
evolutia coachingului managerial la nivel
international. Tn  finalul capitolului  sunt
prezentate cateva studii de caz extrase din
situatii reale, care vizeaza probleme cu o
incidenta semnificativa la nivelul persoanelor
cu functii de conducere. Sunt punctate cateva
din problemele mai frecvente, precum
devalorizarea  propriei  persoane, furia,
probleme de relationare, procrastinarea
sarcinilor, nehotararea in luarea deciziilor si
rezolvarea problemelor, perfectionismul. Ca si
0 continuare a acestor studii de caz, capitolul 3
ofera un set de doisprezece principii ale
rationalitatii in organizatii.

Capitolele 4-13 reprezinta ghidul
trainer-ului  in Antrenamentul  eficientei
rationale (Dominic DiMattia si Theo ljzermans).
Capitolul 4, Introducere Tn antrenamentul
eficienfei rafionale (AER) prezintd succint si
clar, prin exemple, obiectivele si utilitatea AER
in organizatii. Este un preambul al cartii, care
convinge cititorul Tn cateva cuvinte la
lecturarea atenta a cartii.

Conform acestei abordari, coaching-ul
implica In primul radnd schimbarea cognitiilor
clientului. Indiferent cat de bine este prezentat
sau organizat un astfel de training, participantii
vin cu anumite scheme cognitive care pot fie
sa faciliteze nvatarea, fie sa o mpiedice.
Capitolul 5: Schimbarea cognitiilor si invafarea
de noi comportamente, prezinta cateva dintre
ideile/ convingerile participantilor care intervin
adesea 1n desfasurarea programului
(perfectionismul,  toleranta  scazuta la
frustrare). In continuare, capitolul 6 prezinta
prin intermediul exemplelor din mediul muncii,
Cele mai des intalnite convingeri nerealiste.
Enumeram printre acestea: perfectionismul,
nevoia de a fi iubit (2), convingerea ca munca
ar trebui sa fie usoara si interesanta,
convingerea ca oamenii ar trebui sa se
comporte conform asteptarilor noastre.

Subliniind importanta ideatiei
constiente  1n rezolvarea problemelor
emotionale, capitolul  urmator  prezinta

fundamentul teoretic al acestei interventii.
Capitolul 7: Antrenamentul eficienfei rafionale
(AER) — Fundamentarea teoreticd include o
revizuire a abordarilor cognitiv
comportamentale, pentru a demonstra cum
poate programul de promovare a gandirii
rationale sa fie eficient si productiv, in special
in cadrul muncii.
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Capitolul 8: Tintind c&tre o abordare a
unui training integrat, prezinta cateva
interventii cuprinse in cadrul acestui program
de antrenament cognitiv. Ne referim aici la
integrarea programelor de deprinderi sociale,

programele de deprinderi tehnice,
managementul  stresului, deprinderi  de
conducere Si chiar schimbarea

organizationala.

Capitolul 9: Forma antrenamentului
eficienfei rafionale prezinta secventialitatea
acestui program la nivel teoretic, iar ulterior
exemplificat in mod practic. Vorbim atat despre
etapele premergatoare acestui program
(identificarea problemelor, determinarea
scopurilor, considerarea componentelor
comportamentale, emotionale si cognitive care
interfereaza cu atingerea scopurilor, dar
totodata si analiza relatiilor dintre aceste trei
componente), cat si despre etapele concrete
ale unui workshop de gandire rationala
(exercitiile, tehnicile de disputare, temele
pentru acasd). In cadrul acestui program,
participantii sunt adesea necomplianti, nu
urmeaza instructiunile, intarzie la sedinte, etc.
A face fata rezistentelor reprezintda o parte
importantd a muncii de trainer. Capitolul 10 -
Cum sé& facefi fatd rezistenfelor Tn timpul
antrenamentului prezinta cateva strategii care
ajuta trainerii sa depaseasca rezistenta.
Similar, reactiile trainerilor pot fi la fel de
neproductive ca si reactiile participantilor.
Sentimentele de manie, insecuritate,
dezamagire, vina si incredere exagerata pot fi
doar céateva dintre reactile autoprotective si
neproductive care sa interfereze cu programul
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de interventie. Capitolul 11: Gandirea rafionald
a trainerilor, prezinta cateva emotii si
comportamente de acest tip, respectiv
modalitatile de gestionare a acestora.

In final, autorii prezintd cateva sugestii
utile Tn promovarea si vinderea unui program
de Antrenament al eficientei rationale.
Totodata, ofera un model de Management al
stresului prin intermediului unui program de
promovare a gandiri rationale.

Clientii care apeleaza la coaching Tsi
propun sa atinga scopuri concrete, in general.
Tn ciuda acestui fapt, sesiunile de coaching nu
au adesea rezultatul scontat. Adesea, ideile
sau convingerile nerealiste ale clientului
reprezintda cauza esecului. Programul de
coaching prin intermediul Antrenamentului
eficientei rationale propus de DiMattia si
Izermans vizeaza tocmai acest aspect.
Literatura de specialitate confirma succesul
acestui program in domeniul organizational. Tn
acord cu acestea, se poate sublinia totodata
faptul ca puncteaza aspecte importante ale
coaching-uli precum construirea relatiei client -
coacher, competentele necesare coacher-ului,
relevanta explorarii convingerilor clientului si
coacher-ului, diferenta Tintre consiliere si
coaching.

Rezumand, volumul de fata reprezinta
un ghid practic pentru specialistii Tn resurse
umane, persoanele cu functii de conducere,
dar si pentru persoanele implicate in aspecte
organizationale Tn obtinerea rezultatelor
scontate in programul de coaching.
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