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Viata organizatiilor este obiect de interes
deosebit in noul context national aflat ntr-o
permanentd schimbare. Evenimentele stiintifice se
deruleaza cu o frecventa neastepata, ceea ce,
desigur, este un semn foarte bun. La Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice/ SNSPA, s-au
desfasurat lucrarile unei conferinte avand ca obiect
de analiza organizatiile non-profit (ONP). Obiectivul
explicit declarat de catre organizatori a constat in
sistematizarea modalitatilor de Tmbunatatire a
capacitatilor de management a responsabililor din
aceste organizatii, care activeaza la nivel local sau
national, in domeniile social, cultural sau educativ.
S-a pornit de la recunoasterea faptului ca
organizatiile non-profit au un rol social, educativ si
cultural extrem de important. Datele concrete arata
ca tot mai multe persoane beneficiaza de activitatea
acestor organizatii, iar acest fapt a devenit din ce In
ce mai facil deoarece domeniile Tn care ele
activeaza, categoriile de public pe care acestea le
vizeaza se diversifica in mod constant. Marile
provocari ale acestor institutii se instituie ca directii
de solicitare implicand, desigur, noi modalitati
strategice. In primul rand, in prezent activitatea lor
se bazeaza preponderent pe dedicarea si
experienta acumulatd a membrilor componenti,
ceea ce devine la un moment dat insuficient. Tn al
doilea rénd, in Roméania nu exista inca o retea
oficializatd de Tnvatdaméant care sa pregateasca
profesionistii necesari muncii atat de variate si de
necesare pentru aceste organizati. In al treilea
rand, dezvoltarea si dinamizarea activitatilor
sectorului non-profit si schimbarile aduse de marile
companii fatd de societate si comunitate au antrenat
dupa sine modificari n relatiile dintre organizatiile
non-profit (in sens larg) si companii. In acest context
se intrevedea necesitatea de a lua unele masuri
vizénd gasirea unor modalitati de Tmbunatatire a
activitatii organizatiilor de acest tip si factorii situati
in mediul lor de activitate si interes.

Manifestarea  stiintificda a urmarit sa
promoveze in randul reprezentantilor organizatiilor
non-profit din Roménia o componenta esentiala a
conducerii  proiectelor  specifice, si anume
promovarea celor mai bune practici de relatii
publice. Un accent deosebit s-a pus pe tehnicile
eficiente de comunicare intre ONP-uri si potentialii

donatori, pe alternativele pentru atragerea de
fonduri locale sau europene.

Au fost prezentate o serie de lucrari
interesante, referirile vizand: organizatiile sanatatii,
centrele educationale pentru copii, organizatiile
studentesti, scolile, fundatiile corporatiste, retelele
culturale, fundatiile de tineret, etc. Dintre lucrarile
prezentate multe s-au remarcat prin caracterul
stiintific si aplicativ, Tnsa noi vom recurge la
prezentarea selectiva a celor reprezentative pentru
scopurile propuse ale evenimentului.

Camelia Crigan a prezentat modul in care s-a
derulat un important proiect intercultural Tintr-o
comunitate  etnica  minoritara.  Intensificarea
dialogului inter-etnic, a comunicarii interculturale ar
constitui  doua repere fundamentale pentru
promovarea integrairii sociale si Tnregistrarea unor
schimbari atitudinale Tn comunitatile marginale.
Autoarea a dovedit pe date de cercetare importanta
elaborarii unor modele de interventie sociala.
Modelul de comunicare inter-etnica propus a
cuprins urmatoarele elemente: exersarea la copiii
din comunitatile marginale a structurilor limbii,
in afara contextului ce se dovedeste lipsit de
valoare sociald; cultivarea gustului pentru nou;
introducerea mamelor in cercuri de discutii in care
sa fie sustinut rolul lor formativ intr-un nou sistem de
semnificatii culturale, sociale; dialogul intercultural,
exersarea practicilor culturale n alte limbi si
contexte; valorizarea si valorificarea practicilor
comunitare Tn scopuri pro-sociale.

Mihaela Popa Chraif a ilustrat modalitatile
comunicationale prin care sporeste eficienta
invatarii in  organizatile studentesti. Tehnicile
nonverbale, de convingere, negocierea distributiva,
distorsiunile comunicarii s.a. prezentate de autoare
au largit orizontul cunoasterii participantilor situati Tn
aria de activitate a organizatiilor nonprofit.

Loredana Cadariu si lleana Rotaru au propus
o abordare sistemicd a organizatiei scolare,
urmarind o serie de finalitati practice. Retelele de
statusuri si roluri, mecanismele administrative,
viziunea sistemica in demersurile de diagnoza si
interventie organizationala Tn scoli au constituit
schema de analiza si fundamentare a programelor
de dezvoltare in scoli.
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“Optimizarea comunicarii Th  organizatiile
sanatati’ a fost ftitlul lucrarii semnate de Eugen
Avram, Dr. Irina Ogrezeanu si Simona Maria
Glaveanu. Lucrarea a dovedit pe baza de cercetare
importanta  gestiunii  stiintifice a  sistemului
comunicational din organizatiile sanatatii. Autorii au
recurs la un studiu corelational pentru a arata modul
in care accesul al informatie, promptitudinea
comunicarii, feedback-ul performantial prezinta
legaturi semnificative cu variabile
psihoorganizationale precum: perceptia suportului,
autonomia  Tn munca, satisfactia  muncii,
angajamentul  afectiv, ambiguitatea de rol,
solicitarea fizica si emotionala. Analizele diferentiale
au scos la iveala categoriile de personal spitalicesc
susceptibile de a fi incluse Tn programe de integrare
profesionala Si dezvoltare a abilitatilor
comunicationale la locul de munca.

Andrei Silviu Dospicescu a tratat una dintre
cele mai provocatoare probleme ale organizatiilor:
modelarea performantei angajatilor. Una dintre
concluziile valoroase ale studiului a fost aceea ca
programele de training si evaluare a Tmbunatatirii
performantelor trebuie sa evite a lua in calcul in
mod mecanic numarul de sarcini la care s-a
intregistat o crestere performantiald, dar si nivelul
cresterii. Este posibil ca angajatul sa fi avut potential
necesar pentru a-si imbunatati prestatia pe una
dintre sarcini, dar sa nu fi avut potential pentru
imbunatatirea n alte sarcini.

Madalina Vantu a recurs la o prezentarea
activitatii voluntarilor dintr-o organizatie non-profit.
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Lucrarea sa, “Voluntarii - altfel de oameni, altfel de
motivatii”, a aratat “pe viu” ce Tnseamna implicarea
si entuziasmul pentru a participa la finalizarea unor
scopuri cu finalitate sociala evidenta.

“Marketingul marilor cauze” s-a intitulat
lucrarea organizatorilor principali ai evenimentului,
Alexandra Zbuchea si Florina Pinzaru. Discursul
autoarelor a pornit de la o serie de realitati cu
caracter general: “De ce este nevoie de marketing
pentru cauze sociale?”; Marketingul societal - o
realitate exponentiald”, “De la cauze la companii
sociale” ajungand pana la explicarea ‘“logicii”
marketingului  organizatiilor non-profit care Tsi
propun “mari cauze sociale”, inclusiv a tehnicilor si
instrumentelor de marketing specifice.

Fara a mai insista asupra altor lucrari,
sustinem ca& prin caracterul pragmatic al
prezentarilor, prin evidentierea unor perspective
actuale, prin antrenarea tuturor participantilor n
discutii, evenimentul organizat la Facultatea de
Comunicare si Relatii publice/ SNSPA, a reusit sa
aduca un plus semnificativ de cunoagstere
participantilor, astfel incat acestia sa poata sa isi
organizeze activitatea de comunicare cu publicul
extern, sa poata sa atraga fonduri intr-un mod mai
eficient spre binele organizatiei, dar, mai ales, al
beneficiarilor!

Eugen Avram



