Recenzii si note bibliografice

In concluzie, putem afirma c& lucrarea
ofera o serie de repere utile pentru intelegerea
stadiului actual in investigarea conflictelor in
grupuri si organizatii, cat si pentru desfasurarea
cercetarilor viitoare in domeniu. Totodata,
lucrarea lui Marius Milcu reuseste sa atraga
atentia cititorilor asupra necesitatii exploatarii
constructive a conflictelor, consecinte inerente
ale diferentelor intre sistemele de reprezentari,
ideologii, credinte si mentalitati ale actorilor
sociali.
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Divergentele, tensiunile si conflictele
reprezintd aspecte inerente ale interactiunii
sociale. Interesul fatd de acestea este
argumentat de impactul pe care il au la nivel de
individ, grup si organizatie.

Daca 1in cartea Psihologia relatiilor
interpersonale. Competitie gi conflict (2005)
autorul si-a propus o analiza a rolului individului
si a circumstantelor sociale in declangarea,
dinamica si solutionarea conflictelor, aceasta
carte ofera o perspectiva multidimensional3,
calitativa a divergentelor, tensiunilor si conflictelor
la nivelul grupurilor si organizatiilor. Acest lucru
se realizeaza luand in considerare aspectele
formale si informale care guverneaza aceste
structuri.

Cartea propune un model explicativ al
conflictelor, iar abordarea autorului are ca si
element central conceptul de putere.

Primul capitol ofera céateva informatii
generale referitoare la conflicte. Astfel, se face o
trecere in revistdi a catorva definiti ale
conflictelor, rolul conflictelor in viata psihica si a
unor aspecte legate de perceptia conflictului.

Capitolul doi prezinta sursele
dezacordurilor si consecintelor negative i
pozitive ale acestora in cadrul diferitelor tipuri de
conflicte. Astfel, autorul incepe cu conflictul in
care este implicata o singura parte sociala, dupa
care se trece la conflictul care implica cel putin
doud parti sociale. in cadrul conflictului dintre
doud parti sociale se realizeaza o analiza mai
detaliata in functie de partile implicate: individ-
individ, individ-grup, individ-organizatie, grup-
organizatie si conflictele dintre grupuri. Analiza
surselor de conflict se realizeaza tindndu-se cont
de trasaturile individuale in cazul in care sunt
implicati indivizi si de caracteristicile grupurilor si

ale organizatiilor. Implicatiile conflictelor, fie ele
pozitive sau negative, sunt prezentate la nivel
individual, de grup si organizational.

Capitolul al treilea intitulat Raspunsuri
strategice la relatiile de putere prezintd puterea
ca fiind un concept relational, dupa care se trece
la prezentarea tipologiei puterii tindndu-se cont
de sursa pe care aceasta o poate avea (putere
de recompensad, de coercitie, legitima, de
referintd, de competentd, informationala).
Urmatorul aspect prezentat este raspunsul pe
care il pot avea subordonatii in cadrul unei relatii
formale de exercitare a puterii: acordul exprimat
deschis, acordul cu solicitarea unor compensatii,
dezacordul exprimat deschis, dezacordul
neexprimat sau mascat si fenomenele colective
observabile in acest caz. In finalul capitolului sunt
prezentate cateva aspecte dinamice care au in
vedere metode si strategii de reglare a
raporturilor de putere nesatisfacatoare care
exista la un anumit moment.

Capitolul patru ofera un model explicativ-
interpretativ al conflictului in grupuri si organizatii,
prezentand, intr-o prima etapa, comportamentele
si strategiile de declansare a conflictelor, urmand
ca apoi sa treaca la prezentarea sumara a
elementelor componente ale conflictelor si a
modului  de interactiune dintre  aceste
componente.

Desi capitolul doi a prezentat consecintele
negative ale conflictelor la nivel individual, de
grup si organizational, se revine asupra acestor
consecinte, dar din perspectiva modelului propus
in capitolul anterior. Astfel, este abordata
motivarea participantilor gi  atitudinile lor,
perceptia sociala, calitatea comunicarii,
implicarea  conducerii  in declansarea si
managementul conflictelor.

Cartea trateaza conflictul ca fenomen
benefic in istoria unei organizatii, cu toate ca
acestea sunt intotdeauna  asociate cu
disconfortul. Astfel, rolul conflictelor este acela de
a elibera si directiona noi resurse individuale si
sociale. Autorul propune in acest context o dubla
strategie manageriala, una care sa aiba in
vedere controlul si stoparea declansarii unor
conflicte cu un potential distructiv crescut si una
de amorsare a conflictelor cu potential
constructiv.

Cartea este structuratd sub forma unui
material cu scop didactic, pentru fiecare capitol
find trecute cuvintele cheie, obiectivele
operationale, iar la final, rezumatul urmat de
exercitii de autoevaluare.
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