Interviu

Interview with Paul E. Spector

Employees, don't be stressed up anymore!
Weapons to fight job stress are under your own control

Our interviewee is Paul E. Spector, PhD in I/O psychology, University of South Florida (USF), Professor of 1/0
Psychology and Director of the 1/0O graduate program. His research interests include the impact of jobs on the
behavior and well-being of employees, including counterproductive behavior, job satisfaction, job stress, and
withdrawal behavior. Professor Spector published in many journals in the field, including Journal of Applied
Psychology, Journal of Management, Journal of Organizational Behavior (JOB), Journal of Occupational and
Organizational Psychology (JOOP), and Psychological Bulletin. He has written books on both methodology
(research design and SAS programming) and content, including an /O psychology textbook (Industrial and
Organizational Psychology: Research and Practice). Professor Spector's most active interests now are

counterproductive behavior at work and cross-cultural job stress.

Alexandra llie: You are a scholar who has
focused a large part of his academic work on
the organizational stress field. We all know
there are many definitions and models of job
stress which have been proposed by
researchers over time. What is your own
framework of organizational stress?

Paul E. Spector: | consider emotional reaction
to be a required element in the stress process.
Working conditions are stressful when they
result in a negative emotional response. This
allows for a distinction between something that
is stressful versus something that just requires
effort. Doing a lot of work or doing something
difficult isn’t in and of itself stressful. It only
becomes stressful when it elicits negative
emotions, perhaps because the person
becomes frustrated at having more to do than
can be done, or anxious about not being
capable of performing adequately.

Alexandra llie: The moderator models of
occupational stress provided information on
the impact of many moderator variables such
as: social support, hardiness, optimism,
negative affectivity, locus of control, and so
forth, on the stressor-strain relationship. What
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variable do you consider would most buffer the
relationship between the two and what are the
mechanisms which could explain that?

Paul E. Spector: I've spent a lot of time
studying control, so obviously | think that is
very important. It is a critical element in the
demand-control model, but this model has
been difficult to support empirically. | think it is
because of methodological limitations in how
research has tried to test it, including studies
we’ve done. Such studies measure broad
categories of chronic stressors and general
control. To be effective though, control has to
be over the specific stressor, and so much
more episodic methods need to be used to
give the idea a good test.

Social support is also important, although this
may well depend on matching the type of
stressor to the type of support. Although she
was looking at coping, one of my doctoral
students, Liugin Yang, has done research
showing stressors may differ in how they can
best be dealt with.

Alexandra llie: Although researchers have
largely addressed at the theoretical level the
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importance of applying the transactional
paradigm of stress, empirical research has
been achieved so far using a moderator
framework. What methodological issues do
you think should be improved so that the
dynamic nature of job stress might be
satisfactorily captured?

Paul E. Spector: Our studies have tended to
focus on chronic conditions, asking people
how often or how much of certain stressors
and strains have been experienced. This
assumes that the effects of stressors on
strains are cumulative over time, which is not
necessarily true in all cases. What has been
neglected are more episodic methods that
might look at the impact of specific events on
strains. Experience sampling methods might
be used to look at specific events. Another
method that has been used in only a handful of
studies is the Keenan and Newton Stress
Incident Record. The idea is to collect stressful
incidents from people and then content
analyze them. One of the things this line of
research has suggested is that the stressors
researchers study are not necessarily the ones
that employees find most stressful. For
example, this line of research has shown that
interpersonal conflict is one of the most
frequent incidents people report, yet there
have been very few studies of conflict as a
stressor.

Alexandra llie: What are the differences
between individualist and collectivist countries
regarding the work locus of control (the belief
that one has control at work) — well-being
relationship?

Paul E. Spector: There are very large
differences between individualist  and
collectivist countries in their work locus of
control. Individualists believe they have far
more control at work than collectivists. What is
interesting in our work, is that the relationship
between work locus of control and job
satisfaction is universal—those who are more
internal tend to be more satisfied, and relations
with other measures of well-being held in most
countries. This suggests to me that the relative
level of control belief is important. If you tend
to believe you have more control that most
people in your country, you will likely have
better well-being than the average person.

Alexandra llie: The concept of “control beliefs”
has expanded and includes primary control,
secondary control and socio-instrumental
control beliefs. In which cultural context each
type of control belief has a positive impact on
worker’'s well-being and what could be the
explanations?

Paul E. Spector: There's been very little
research using these new control beliefs—we
developed scales that were used in only one
study. Primary control is like locus of control,
so we found that it relates to well-being across
many different countries/cultures. Secondary
control concerns controlling one’s response to
the environment rather than the environment
itself. We found that it related to job
satisfaction in China and the U.S. However, for
work anxiety, it related only in the U.S. and not
in China. Socio-instrumental control concerns
controling the world through  social
relationships, and we found little relationship
with well-being. Of course, this is a single
study that looked at a limited number of
countries, and measures of well-being. We
need to do more work with these
constructs/measures before firm conclusions
can be drawn.

Alexandra llie: In recent years there has been
an increasing tendency towards job insecurity
and working longer hours in the organizational
environment. What impact would have those
factors on employee’s well-being, work-life
quality and workplace productivity?

Paul E. Spector: We've done some work on
the connection between working hours and
work/family conflict. We find, as might be
expected, that working long hours has a
detrimental effect on work/family conflict and
can be a source of stress, at least in western
society. Surprisingly though, work hours has
shown relatively little relationship with strains.
Going back to question 1, this might be due in
part because it isn't the amount you work, but
rather your emotional response to it that
matters. If you love your job and enjoy the
work, there might be no impact on strain even
if you work many hours. On the other hand, if
you hate the work, even a few hours per day is
too much. | would assume job insecurity would
have effects first on anxiety, and then on
behavior, but we haven’t done research on it.
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Alexandra llie: Absenteeism has been a largely
researched topic because represents an
indicator of a healthy organization. Academic
work is now moving towards studying a
phenomenon which causes a (greater
productivity loss than absenteeism and that is
— presenteeism (this notion describes
employees who are overworking and not
performing as well as they could due to stress,
burn-out, sickness and injury arising from an
excessive pressure in the workplace). What
strategies could be addressed by
organizations in order to reduce this form of
counterproductive behavior at work?

Paul E. Spector: This is an interesting idea,
and one that is very relevant to the U.S. as
organizations go through almost mindless
downsizing, leaving survivors to work
excessive numbers of hours. Employees can
quickly become demoralized, fatigued and
frustrated, leading to all forms of
counterproductive  work behavior and
inefficiency. Organizations need to be realistic
in their expectations about how much
individuals can do before they begin to show
signs of stress. This can involve much more
careful planning before downsizing to be sure
that critical work is reallocated to individuals in
a reasonable way, and that priorities are set so
that less important functions can be eliminated
if there’s no one to do them. Organizations can
also provide additional training to help
employees be more efficient if efficiency is a
problem.

Alexandra llie: Nowadays many organizations
increasingly tend to use virtual teams,
telecommuting, and electronic brainstorming
and so forth because these things open up
new opportunities that are moving beyond time
and space constraints. What kind of stressors
do you think would arise from working in such
organizational settings and what skills do
people need in order to cope better with this
“teleenvironment”?

Paul E. Spector: Two things come to mind.
First, some individuals might feel socially
isolated if they work alone in a remote location.
Second, these technologies require both
communication (e.g., writing), and technical
skills (computers). Some people have a
difficult time communicating through
technology, so these skills might need
enhancement.
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Alexandra llie: In your opinion what are the
most important stressors which employees
would be confronted with at work in this
millennium?

Paul E. Spector: This depends to a large
extent by the country/culture. In the U.S. and
western countries, research suggests that the
most important stressors are interpersonal
conflict, excessive workload, and lack of
control. Lack of control tends not to be an
issue in collectivist countries.

Alexandra llie: Do you think there is a
relationship between the economic
development of a country and the
preoccupation of organizations operating in
that country for employee’s wellbeing?

Paul E. Spector: Research suggests that well-
being is better in developed countries. |
suspect that in such countries organizations
and people have the resources to pay attention
to well-being. In very poor countries
organizations and people may be entirely
focused on subsistence and are less
concerned with well-being.

Alexandra llie: Stress is a phenomenon which
causes negative consequences on people’s
well-being. What proactive educational means
could be implemented so that today’s children
— tomorrow’s employees might develop early
stress management skills?

Paul E. Spector: It is certainly possible to
provide stress management skills to children in
school. In the U.S. schools are like many
workplaces with excessive workloads for both
students and teachers. In this environment,
some attention to stress management might
provide skills that would transfer to the job.

Alexandra llie: What is SAS programming and
how is helpful to students’ and social
researchers’ work?

Paul E. Spector: For social researchers, SAS
is perhaps the most flexible tool available for
data analysis. Not only does it have built-in
statistical procedures to do most of the
analyses conducted in social science, it also is
a complete programming language. The
language feature allows flexibility in
manipulating data, including the ability to
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conduct analyses that aren’t part of the built-in
procedures.

Alexandra llie: Hans Selye once said that
being under stress was synonymous with
being alive. Could there be positive aspects of
stress in people’s lives?

Paul E. Spector: It is impossible to completely
avoid stress, and without some of it, | imagine
life would be pretty boring. Stress can motivate
us in positive directions to improve ourselves

and the world. It also can be a signal to us that
something is wrong and needs to be either
fixed or avoided.

| would like to express my gratitude towards
Professor Paul E. Spector for his kindness of
affording EJOP an interview.

Alexandra llie
Universitatea Bucuresti
Facultatea de Psihologie

Teste psihologice

pot fi achizitionate sub licenta.

Testele psihologice se supun dreptului de copyright. in conformitate cu standardele si legile
internationale, precum si cu legile speciale emise de statul roman cu privire la protectia drepturilor
de autor, utilizarea Tn orice scop, publicarea sau comercializarea neautorizata a acestor teste se
considera a fi furt calificat si se sanctioneaza penal.

V& indicam dreptul de comercializare in Roméania a unor instrumente de evaluare psihologica care

D&D Consultants, Bucuresti

www.ddconsultants.ro
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De curand au aparut:

CPI (462, 434, 260) + LD (Leadership Descriptor)

NPQ / FFNPQ (Nonverbal Personality Inventory / Five-Factor Nonverbal Personality Inventory)

SWS (Survey of Work Styles)
STAI (State-Trait Anxiety Inventory)

STAXI-2 (State-Trait Anger Expression Inventory)
MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire)

ASSET (A Short Stress Evaluation Tool)
FPI (Freiburger Personlichkeitsinventar)
FJAS (Fleishman Job Analysis Survey)
SSQ (Student Style Questionnaire)

SAS (Social Axioms Survey)
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In Memoriam
Mielu Zlate
(1937-2006)

La data de 26 martie 2006 s-a
stins din viatd Prof. Univ. Dr. MIELU
ZLATE, seful Catedrei de Psihologie a
Facultati de Psihologie si Stiintele
Educatiei, Universitatea din Bucuresti.

Psiholog de seama, personalitate
marcantd a vietii stiintifice romanesti,
Domnia Sa a adus contributii remarcabile
la cladirea Scolii romanesti de psihologie
si la impunerea psihologiei alaturi de
celelalte stiinte academice. De opera si
numele sau se leaga in masura progresul
psihologiei romanesti in ultimele decenii.

Profesorul Mielu Zlate s-a nascut
la data de 2 iunie 1937, Galati. A urmat
studiile preuniversitare n orasul natal,
apoi Facultatea de Filosofie a Universitatii
din Bucuresti, Sectia Psihologie, finalizata
in 1961.

in 1969 sustine teza de doctorat
cu tema "Corelatia dintre empiric si
stiintific in Tnvatare" conducator stiintific
Gheorghe Zapan.

Profesorul dr. Mielu Zlate a avut o
cariera universitara lunga si prolifica.
Cadru didactic universitar inca din 1961, a
urcat treptele ierarhiei universitare pana la
cel mai Tnalt nivel academic, in 1992 fiind
numit profesor universitar titular. intre
1986-1990 ocupa functia de Secretar
General al Asociatiei Psihologilor din
Romaéania. Din 1991 a fost numit
conducator de doctorat. Din 1994 pana la
stingerea sa din viata a fost sef al Catedrei
de Psihologie de la Facultatea de
Psihologie si  Stiintele Educatiei a
Universitatii  din  Bucuresti. Din 1997
devine director al Programului de Masterat
in Psihologie Organizationala Si
Economica. In 2001 a fost numit director al
Centrului de Psihologie Aplicata din cadrul
aceleiasi institutii.
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Cariera sa universitara a fost
fncununata cu mai multe distinctii, printre
care: Premiul Academiei Roméane pe anul
1981 pentru contributia la lucrarea
“‘Dezvoltarea umana a intreprinderii”;
Premiul Academiei Roméane pe anul 1991
,Vasile Conta” pentru lucrarea “Omul fata
in fatd cu lumea”. In 2002 i se decerneaza
tittlul de Doctor Honoris Causa al
Universitatii de Vest din Timigoara.

Psihologia organizational-
manageriala, psihologia generala,
psihologia personalitatii au fost

principalele sale domenii de interes
profesional si stiintific, in care a desfasurat
o bogata activitate didactica si de
cercetare. Rezultatele intregii sale
activitati s-au reflectat in aparitia a
numeroase carti, monografii de
specialitate, volume coordonate, manuale
pentru fnvatamantul preuniversitar,
universitar si dictionare in edituri de
prestigiu, a peste o sutd de studii,
cercetari si articole in volume si in reviste
de specialitate din tara si strainatate, peste
80 de recenzii si titluri de publicistica.

In anul universitar 1971-1972 a
introdus pentru prima data in Tnvatamantul
superior psihologic un curs de Psihologie
organizationald care a fost imediat inscris
si in planurile de invatamant al
Universitatilor din lasi si Cluj-Napoca. in
anul universitar 1991-1992 a introdus
pentru prima data invatamantul universitar
romanesc cursul de Cunoagsterea si
activarea grupurilor sociale (pe care l-a
predat mai multi ani la Universitatea
Hyperion, Facultatea de Psiho-sociologie
din Bucuresti; ulterior cursul fiind predat la
Modulul de masterat de psihologie
organizationala Si economica,
Universitatea din Bucuresti). in anul
universitar 1997-1998 a introdus un nou
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curs de Psihodiagnostic organizational, pe
care l|-a predat in acelasi cadru
institutional.

Dintre contributile in domeniul
teoretico-metodologic al psihologiei
organizationale Si manageriale
mentionam: elaborarea unor modele
teoretico-explicative  ale  deciziei  si
participarii; propunerea unei noi maniere
de definire si tipologizare a stilurilor de
conducere; introducerea temei despre
conflicte si negocieri si a celei despre
culturé organizationald fin cursul de
psihologie organizationald; introducerea
viziunii psihosociale si
psihoorganizationale in abordarea
grupurilor  si organizatiilor  gcolare;
redenumirea ramurii psihologiei aplicate in
mediile  organizationale, introducand
conceptul de psihologie organizational-
manageriale, restructurarea problematicii
acestui domeniu prin introducerea unui
demers de analiza la patru niveluri: la nivel
de individ, la nivel de grup, la nivel de
organizatie si la nivel relational: individ-
grup-organizatie. Mielu Zlate a reformulat
insusi obiectul psihologiei, introducand
notiunea de “mecanism psihic’. In
domeniul metodelor si tehnicilor de
cercetare organizationald, s-a remarcat
prin: elaborarea si experimentarea unor
probe de cunoastere si cercetare a
grupurilor sociale (autobiografia grupului;
profilul psihosocial al grupului, chestionar
pentru cunoasterea grupului clasa, scala
de evaluare a coeziunii grupului destinata
elevilor si profesorilor; chestionar pentru
stabilirea  stilului de conducere al
profesorilor  etc.); conceperea unor
instrumente psihologice: de analiza si
determinare a comportamentului
interpersonal (procedeu de comparare a
tipului final de personalitate grupal al unui
subiect cu tipul final de personalitate din
imaginea fiecarui membru al grupului;
doua variante de diagnosticare al
comportamentului interpersonal); de
determinare a tipului de personalitate; de
evaluare a eficientei structurilor
organizatorice; elaborarea unei metode de
cercetare si cunoastere a Eului si
personalitati CSE (“cine sunt eu?”) in
domeniul institutional, prof. dr. Mielu Zlate
a materializat o serie de initiative
personale: director fondator si redactor sef
al “Revistei de psihologie”, editata de
Academia Romana (1982-1990), detinand
din 1990 pozitia de redactor-sef adjunct; in

anul 2000 infiintarea ,Centrului de
psihologie aplicata” (CPA) Si
Departamentului de Psihologie
Organizational-Manageriald; incepand cu
anul 2001 — director fondator si redactor-
sef al Revistei de Psihologie
Organizationald; membru in colegiul de
redactie al altor reviste de psihologie care
apar in tara: Revista de Psihologie a
Academiei Romane, Psihologia
Resurselor Umane (Universitatea ,Babes-
Bolyai” Cluj Napoca), Revista de
Psihologie Aplicata (Universitatea de Vest
Timigoara) etc.

intreaga sa carierd profesionald a
fost marcatd de armonizarea @ si
echilibrarea fundamentarilor teoretice cu
cercetarile practice, empirice si mai ales
cu eforturile organizatorice. Vocatia
umanista si eruditia psihologicd s-au
inchegat intr-o viziune personala care i-a
marcat destinul. Mielu Zlate nu este un
simplu discipol al celor e care i-a cunoscut
si cu care a lucrat (Gheorghe Zapanm
Paul Popescu-Neveanu), ci iun creator
original, un deschizator de drumuri in
psihologia roméneasca.

Lucrari de referinta  in
psihologia muncii si organizational
manageriala: Psihologie  sociald  si
industrial manageriald (Editura Politica,
Bucuresti, 1975): Psihologia muncii —
relatii interumane (Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 1981) Leadership
si management (Editura Polirom, lasi,
2004), Tratat de psihologie organizational-
manageriald vol. . (Editura Polirom, lasi,
2004), Tratat de psihologie organizational-
manageriald vol. Il. (in curs de aparitie,
2006).

Alte lucrari de referinta:
Psihologia socialda a grupurilor scolare
(Editura Politica, 1972), Empiric si stiintific
in  invatare (Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 1973); Omul fata
in fatd cu Ilumea (Editura Albatros,

Bucuresti, 1988), Fundamentele
psihologiei (Editura Hyperion, Bucuresti,
Vol. | si Il = 1991, Vol 1l — 1994; Editura

Pro-Humanitate, Bucuresti, 2000),
Introducere in psihologie (Editura Sansa,
editia a I-a — 1994; editia a ll-a revazuta si
adaugita — 1996; Editura Polirom, lasi,
1999, editia a Ill-a complet revizuita,
2000). Psihologia mecanismelor cognitive
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(Editura Polirom, lasi, 1999), Eul si 1987), Psihologia vietii cotidiene (Editura

personalitatea (Editura Trei, Bucuresti, Polirom, lasi, 1997); Psihologia Ia
editia a l-a — 1997; editia a ll-a — 1999; raspéntia mileniilor (Editura Polirom, lasi,
editia a lll-a adaugita, 2002). 2001).

Lucrari colective sub Stingerea din viatd a profesorului Mielu
coordonarea Domniei Sale: Dezvoltarea Zlate constituie o uriaga pierdere
umana a intreprinderii (Editura Academiei pentru comunitatea stiintifica nationala.
Roméne, Bucuresti, 1980); Cunoasterea si
activarea  grupurilor  sociale  (Editura Romeo Zeno Cretu, Violeta Ciobanu
politicd, Bucuresti, 1982), Psihologie Rotirescu, Eugen Avram

scolard (Tipografia Universitatii, Bucuresti,

Teste psihologice

Testele psihologice se supun dreptului de copyright. In conformitate cu standardele si legile
internationale, precum si cu legile speciale emise de statul roman cu privire la protectia drepturilor
de autor, utilizarea Tn orice scop, publicarea sau comercializarea neautorizata a acestor teste se
considera a fi furt calificat gi se sanctioneaza penal.

Va indicam dreptul de comercializare in Roméania a unor instrumente de evaluare psihologica care
pot fi achizitionate sub licenta.
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De curand au aparut:

CPI (462, 434, 260) + LD (Leadership Descriptor)
NPQ / FFNPQ (Nonverbal Personality Inventory / Five-Factor Nonverbal Personality Inventory)
SWS (Survey of Work Styles)

STAI (State-Trait Anxiety Inventory)

STAXI-2 (State-Trait Anger Expression Inventory)
MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire)
ASSET (A Short Stress Evaluation Tool)

FPI (Freiburger Personlichkeitsinventar)

FJAS (Fleishman Job Analysis Survey)

SSQ (Student Style Questionnaire)

SAS (Social Axioms Survey)
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Legislatie in domeniul psihologiei

COLEGIUL PSIHOLOGILOR DIN ROMANIA

regulamentul
de organizare si functionare
al comisiei de munca, transporturi si servicii

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. Comisia de Psihologia Muncii, Transporturilor si Serviciilor de munca, transporturi si
servicii se organizeaza si functioneaza in baza Legii nr. 213 din 27.05.2004 — privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Romania.

Art. 2. Comisia de munca, transporturi si servicii denumita in continuare ,Comisie” este un
organism colectiv de lucru in cadrul Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romania.

Art. 3. Comisia are drept obiect de activitate desfasurarea procedurilor de acordare al
avizului de libera practica in urmatoarele domenii de activitate: psihologia muncii, psihologia
transporturilor, servicii i industrial organizationala.

Art. 4. Comisia se compune dintr-un numar impar de membri alesi prin vot secret de
Conventia Nationala a Colegiului Psihologilor din Roméania pentru un mandat de patru ani si nu mai
mult de doua ori consecutiv.

Art. 5. In cadrul Comisiei se pot infiinta subcomisii pe domenii specifice de activitate cu
aprobarea Consiliului Colegiului Psihologilor din Roméania.

Art. 6. Comisia este condusa de un birou alcatuit din: presedinte, vicepresedinte, secretar si
dispune de un secretariat tehnic.

Art. 7. Alegerea biroului se face prin vot deschis de catre membrii comisiei.

Art. 8. Membrii Comisiei au dreptul la indemnizatii de sedinta si la decontarea cheltuielilor de
deplasare legate de indeplinirea atributiilor functionale stabilite prin Regulamentul de organizare si
functionare interna al Comitetului Director, aprobat de catre Conventia Nationald a Colegiului
Psihologilor din Romania.

CAPITOLUL Il
Atributiile Comisiei

Art. 9. Comisia desfasoara procedurile prevazute in Normele Metodologice de aplicare a
Legii 213/2004 si propune Comitetului Director eliberarea atestatului in domeniul ei de competenta.

Art. 10. Elaboreaza, in baza Normelor metodologice de aplicare a prezentei legi, Norme
specifice de atestare in domeniul psihologiei muncii, transporturilor si serviciilor.

Art. 11. Comisia elaboreaza norme si proceduri de control si supervizare profesionala in
domeniul ei de competenta cu aprobarea Consiliului Colegiului.

Art. 12. Comisia asigura selectia, pregatirea si atestarea persoanelor cu atributii de control in
domeniul ei de competenta al comisiei.

Art. 13. Elaboreaza si inainteaza spre aprobare Comitetului Director Regulamentul de
organizare si functionare interna.

Art. 14. Tnainteaza Comitetului Director propuneri pentru organizarea de cursuri si alte forme
de educatie permanenta in conformitate cu prevederile legale.

Art.15. Tnainteaza spre aprobare Comitetului Director numarul de posturi salarizate necesare
pentru functionarea secretariatului tehnic al comisiei.

Art. 16. Mediaza litigile dintre psihologii cu drept de libera practica, dintre acestia si
beneficiarii serviciilor psihologice, precum si dintre psihologi si angajatorii acestora in probleme legate
de exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica in domeniul de responsabilitate
propriu comisiei.
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Art. 17. Sesizeaza Comitetul Director al Colegiului in vederea judecarii litigiilor si abaterilor
deontologice, disciplinare si profesionale ale psihologilor din domeniul propriu de responsabilitate al
comisiei, in conformitate cu Codul de Procedura Disciplinara.

Art. 18. Propune spre aprobare Comitetului Director nivelul taxelor pentru serviciile prestate
in domeniul propriu de responsabilitate.

Art. 19. Sesizeaza Comitetul Director asupra cazurilor de exercitare ilicita a profesiei de
psiholog cu drept de libera practica.

CAPITOLUL 1l
Atributiile membrilor comisiei

Art. 20. Presedintele comisiei are urmatoarele atributii:

a) conduce activitatea comisiei;

b) aproba planul de activitati al comisiei;

c) reprezinta comisia in conducerea operativa a colegiului;

d) stabileste ordinea de zi a sedintelor comisiei;

e) prezideaza lucrarile in plen ale comisiei.

Art. 21. Vicepresedintele are urmatoarele atributii:

a) este nlocuitorul de drept al presedintelui in caz de indisponibilitate a acestuia;

b) elaboreaza proiectul planului de activitati al comisiei precum si alte materiale legate de
buna functionare a comisiei.

Art. 22, Secretarul comisiei are urmatoarele atributii:

a) asigura pastrarea documentelor comisiei;

b) la solicitarea presedintelui convoaca membrii comisiei pentru sedintele de lucru ale
acesteia;

¢) redacteaza procesele verbale de sedinta;

d) asigura coordonarea si indrumarea secretariatului tehnic al comisiei.

CAPITOLUL IV
Proceduri de functionare ale comisiei

Art. 23. Comisia functioneaza prin sedinte in plen care se considera legal constituite in
prezenta majoritatii simple a membrilor.

Art. 24, Periodicitatea sedintelor de lucru in vederea atestarii se stabileste de catre Biroul
Comisiei in functie de solicitari si nu poate fi la un interval mai mic de doua luni.

Art. 25. Ordinea de zi se stabileste de catre Biroul Comisiei si este adusa la cunostinta
membrilor comisiei de catre secretarul comisiei.

Art. 26. Lucrarile sedintelor comisiei se consemneaza de catre secretarul comisiei intr-un
registru special.

Art. 27. Decizia in vederea atestarii psihologilor de libera practica se adopta respectandu-se
Normele Metodologice specifice Comisiei si se Thainteaza Comitetului Director.

Art. 28. Pentru alte aspecte ale activitatii comisiei care nu vizeaza atestarea, hotararile se
adopta prin vot deschis al majoritatii simple a membrilor prezenti, iar in caz de paritate votul
presedintelui comisiei este decisiv.

Art. 29. Procedura de functionare a comisiei in vederea atestarii psihologilor cu drept de
libera practica in domeniul psihologiei muncii, transporturilor si serviciilor este urmatoarea:

a) dosarele candidatilor se depun la secretariatul comisiei de catre reprezentantul filialei
locale a Colegiului Psihologilor din Romania, fiind insotite de avizul si semnatura presedintelui
comitetului filialei locale precum si @ membrului Comitetului Filialei cu atributii in domeniul comisiei;

b) verifica conformitatea dosarului cu normele de atestare proprii comisiei, iar in cazul in care
se constata neconcordante se returneaza dosarul impreuna cu recomandarile necesare;

c) dosarele acceptate sunt inregistrate si se elibereaza reprezentantului filialei numere de
inregistrare nominalg;

d) comunicarea datei, orei si locatiei colocviului se comunica in scris reprezentantului
Comitetului Filialei si se anunta pe site-ul colegiului;

e) elaboreaza si face public pe site-ul colegiului tematica si bibliografia necesare colocviului
de verificare a cunostintelor profesionale in domeniul comisiei;
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f) organizeaza colocviul de verificare a cunostintelor profesionale in domeniul de competenta
al comisiei;

g) organizeaza interviul in vederea atestarii;

h) inainteaza Comitetului Director rezultatele evaluarii si propunerile in vederea atestarii.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale

Art. 30. Prezentul regulament face parte integranta din Regulamentul de organizare si
functionare interna al Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Roméania si se aproba de
catre Conventia Nationala.

Art. 31. Prezentul Regulament poate fi completat si modificat la propunerea comisiei si in
baza aprobarii Comitetul Director.

Teste psihologice

Testele psihologice se supun dreptului de copyright. In conformitate cu standardele si legile
internationale, precum si cu legile speciale emise de statul roman cu privire la protectia drepturilor
de autor, utilizarea Tn orice scop, publicarea sau comercializarea neautorizata a acestor teste se
considera a fi furt calificat gi se sanctioneaza penal.

Va indicam dreptul de comercializare in Romania a unor instrumente de evaluare psihologica care
pot fi achizitionate sub licenta.

D&D Consultants, Bucuresti

www.ddconsultants.ro CONSULTANTS

De curand au aparut:

CPI (462, 434, 260) + LD (Leadership Descriptor)
NPQ / FFNPQ (Nonverbal Personality Inventory / Five-Factor Nonverbal Personality Inventory)
SWS (Survey of Work Styles)

STAI (State-Trait Anxiety Inventory)

STAXI-2 (State-Trait Anger Expression Inventory)
MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire)
ASSET (A Short Stress Evaluation Tool)

FPI (Freiburger Personlichkeitsinventar)

FJAS (Fleishman Job Analysis Survey)

SSQ (Student Style Questionnaire)

SAS (Social Axioms Survey)
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Horia D. Pitariu (2006). Proiectarea fiselor
de post, evaluarea posturilor de munca si a
personalului. Un ghid practic pentru
managerii de resurse umane. Editura
Irecson (343 p.)

Tinem sa felicitam aparitia noii editii a
cartii “Proiectarea figselor de post, evaluarea
posturilor de munca si a personalului” a
profesorului Horia D. Pitariu de la Universitatea
Babes-Bolyai, Cluj-Napoca. Cartea ne aduce
aminte inca o datd si ne uimeste pentru
profunzimea cu care sunt abordate temele de
actualitate. De-a lungul intregii carti notam nu
doar elementele de noutate, ci si elementele
de practicitate cu care autorul ne-a obisnuit
deja. Pentru oricare din practicienii care se
confrunta zilnic cu probleme de rezolvat in
domeniul resurselor umane, cartea vine séa le
arate modul corect in care aceste activitati
trebuie realizate. De aceea, tinem sa precizam
ca aceastd noua editie este intr-adevar un
“ghid practic pentru managerii’ orientati spre
performantd in domeniul resurselor umane.
Cartea abunda in exemple concrete si
practice, demonstrand incd o datd simful si
experienta de consultant a profesorului Horia
Pitariu. Tinem sa elogiem de asemenea si
noutatile pe care volumul le aduce, atat pentru
partea academica, cat si pentru cea practica.

Incepand cu prima parte, care ne
introduce in domeniul analizei muncii si
proiectarii fiselor de post, autorul ne indruma
spre o0 noutate care va aparea in curand pe
piata roméaneasca, si anume F-JAS sau
Fleishman — Job Analysis System. F-Jas, unul
dintre cele mai performante instrumente de
“job specification” ne este prezentat de autor si
explicat astfel incat poate fi inteles chiar si de
cei care nu sunt in domeniul psihologiei
resurselor umane. De cele mai multe ori, in
practica organizationala, fisele de post se
limiteaza la un sumar “job description”, adica la
o simpld Tinsiruire de responsabilitati ale
ocupantului postului si, in cel mai bun caz, pe
l&nga acestea intalnim o descriere a incadrarii
postului in structura organizationala si a
beneficiilor care i se pun la dispozitie. Aici, cele
mai multe fise de post se opresc. Ei bine, asa
cum ne arata profesorul Horia Pitariu in cartea
sa, partea atat de absenta, cea a specificatiilor
postului este acum accesibila prin utilizarea
sistemului Fleishman Job Analysis System.
Trebuie amintit ca aceasta parte a fiselor de
post este extrem de utila cand se realizeaza
selectii de personal sau chiar evaluari, asadar
aceasta parte devine vitala pentru activitatea
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de resurse umane din cadrul organizatiei. Tot
in cadrul acestui capitol tinem sa laudam
exemplele de analiza muncii pe care autorul le
ofera, incepadnd de la exemple existente in
O*Net si pana la exemple din practica de
consultant a autorului. Aici autorul insista pe
structura O*Net, pe modul in care acesta a fost
construit, ceea ce poate constitui o sugestie gi
un punct de plecare pentru reinnoirea
Clasificarii Ocupatiilor din Roménia (COR).
Structura extrem de complexa, dar logica si
usor de urmarit a O*Net, este ceva ce poate
constitui un punct de referintd in selectiile de
personal.

In cadrul acestui prim capitol, trebuie
mentionat ca autorul aminteste mai multe
metode de analiza a muncii. Extrem de utila ni
se pare metoda KSAO sau CDAA (knowledge
— cunogstinte; skills — deprinderi; abilities —
abilitati; others — altele), precum si faptul ca
autorul propune o definitie a cunostintelor. De
asemenea, autorul ne da ca exemplu si un
studiu realizat de Smith & Smith (2005), care
precizeaza care sunt competentele la care fac
apel cel mai frecvent marile companii.

O distinctie pe care autorul o face este
extrem de bine venitd, existdnd pentru mulli
studenti si practicieni o confuzie de termeni.
Este vorba de distinctia dintre ocupatie, functie
Si meserie.

Autorul aduce pentru prima data in
discutie ideea comportamentelor
contraproductive la locul de munca, adica
acele comportamente care sunt realizate de
catre angajati si sunt in dauna companiei. De
asemenea, gasim interesanta abordarea
problematicii erorilor de munca si a analizei
acestora, precum si precizarea tipurilor de
erori umane si a factorilor care le cauzeaza.

A doua parte ne aduce in discutie
evaluarea posturilor, activitate practic
inexistenta in cadrul celor mai multe organizatii
din Roménia. Si in cadrul acestui capitol
autorul furnizeaza o serie de indicatii practice
si chiar instrumente care pot fi utilizate pentru
evaluarea posturilor. Activitatile de evaluare a
posturilor au ca scop pozitionarea postului in
cadrul organigramei. Pentru cei care sunt inca
convinsi ca organigrama este doar un desen si
ca poate fi realizat prin discutii cu managerii de
departamente si cu managementul de top, le
reamintim ca ei continua sa ramana in sfera
diletantismului. Aici autorul descrie pe larg
sisteme precum NEMA si HAY, instrumente
care de-a lungul timpului au castigat
recunoastere internationala si sunt folosite cu
succes in companii mari de peste hotare.
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A treia parte trateaza evaluarea
performantelor profesionale. Daca dupa
parcurgerea primelor doua parti ale cartii ne-
am dat seama de experienta de practician a
autorului, cea de-a treia parte nu poate decat
sa ne intareasca aceasta credinta. Practic,
citind capitolul 3 se demitizeaza eterna
problema a evaluarii performantei, considerata
fie un lucru extrem de dificil de realizat, fie
realizata prin metode pe care le atribuim
diletantismului profesional. Aici autorul ne
explicd ca terminologia a inceput deja sa se
schimbe. Daca finainte se vorbea despre
“evaluarea performantei profesionale” vazuta
ca un fenomen relativ static, acum se vorbeste
de “managementul performantei” vazut ca un
proces dinamic, care are menirea sa creasca
performanta prin feedback continuu si evaluari
periodice. Tn acest mod performanta se
evalueaza prin intermediul unor obiective
specifice care se fixeaza si care sunt evaluate
periodic, la 3 sau 6 luni, urmand ca pe baza
acestora sa se stabileasca si promovari,
trebuinte de instruire etc. De asemenea,
autorul aduce aminte si instrumente bine
cunoscute de evaluare a personalitatii, cum ar
fi Inventarul de Personalitate California (CPI —
260 Spectrum), si ne ofera noua, psihologilor
sau celor abilitati sa lucreze cu chestionarul,
informatii utile privind scalele CPI, precum si a
celor patru tipuri mari de personalitate — alpha,
beta, delta, gamma.

Asadar, cartea se transforma pentru
adevaratii profesionisti intr-un instrumentar util
care le permite sa isi imbunatateasca continuu
performantele in domeniul resurselor umane.
De asemenea, pentru cei care inca nu sunt
familiarizati cu terminologia specifica
domeniului, ei pot gasi si un glosar de termeni.

Consideram ca aceasta carte este intr-
adevar un ghid practic care ne poate ajuta in
realizarea a 3 functii importante a
departamentului de resurse umane: analiza
muncii, evaluarea posturilor si managementul
performantei, functii care stau la baza altor
functii cheie in managementul resurselor
umane, cum ar fi trainingul, care nu poate fi
realizat fara analiza muncii si evaluarea
muncii, promovarea care nu poate fi realizata
fara analiza muncii si evaluarea muncii etc.

Sugeram astfel celor care lucreaza in
consultanta resurse umane, consultanta
organizationald, in cadrul departamentelor de
resurse umane sau in domenii conexe in
cadrul companiilor nationale si multinationale
sa fsi Tmbogateasca cunostintele, uneori
limitate, pentru a-si imbunatati performantele

individuale si a iesi, asa cum si autorul o
spune, “din sfera diletantismului”.

Cu siguranta, putem sa il asiguram pe
autor ca, nu doar vom avea multe de invatat
din aceasta carte, dar ca asteptam cu
nerabdare si interes cartile viitoare.

Daniela Vercellino

Petre, Dan & lliescu, Dragos (2005).
Psihologia reclamei si a consumatorului.
Psihologia reclamei. Bucuresti:
Comunicare.ro (274p).

Psihologia reclamei este cel de-al
doilea volum al lucrarii Psihologia reclamei si a
consumatorului. Acesta vine in completarea
informatiei prezentate 1in primul volum,
asigurand o intelegere complexa a
problematicii psihologiei aplicate in publicitate.

Cele patru capitole ale cartii prezinta
mecanisme psihologice implicate in ,consumul
de publicitate” de catre individ. Accentul este
pus pe fenomenele perceptive si cele
emotionale. Sunt ftrecute in revista si
cercetarile legate de implicatile unor aspecte
precum sexul si umorul in reclame.

Capitolul introductiv aduce clarificari
conceptuale necesare intelegerii termenilor
utilizati in publicitate, realizdnd astfel o
familiarizare a cititorului cu ,jargonul” specific
domeniului.

Cel de-al doilea capitol face o trecere
in revista a teoriilor legate de perceptie,
respectiv atentie, pornind de la definitii,
clasificari, pana la aplicabilitatea acestor teorii
in domeniul publicitar. Sunt prezentate cele
mai recente teorii, continudndu-se cu
expunerea modalitatii in care acestea pot
explica perceptia reclamelor gi caile de captare
a atentiei consumatorului.

Cel de-al treilea capitol prezinta un
aspect mult exploatat in reclame: cel al
emotiilor si al afectivitatii. Se remarca analiza
exhaustiva a teoriilor existente in acest
domeniu. Capitolul este intregit de analiza
facuta pe tema: emotie si afectivitate in
publicitate (modalitatile de utilizare a ematiilor
in publicitate, teoriile privind emotiile in
reclame, modalitatile de evaluare/receptare a
reclamelor care folosesc emotii, precum si
aspecte privind utilizarea emotiilor negative
sau a suspansului in publicitate).

Ultimul capitol aduce un plus de
ingeniozitate lucrarii, prin prezentarea a doua
elemente majore care atenueaza (conform
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autorilor)  agresivitatea  manifestata de
consumatori fata de reclame: sexul si umorul.
Sunt analizate pe larg eficienta si limitele
apelului la diversi stimuli cu tenta sexuala in
publicitate, precum si efectele sexualitatii in
mesajul publicitar. Sunt luate Tn studiu si
probleme psiho-sociale ca: diferentele de
gen/sex in publicitate, stereotipurile de gen
sau relevanta teoriilor privind mass-media
pentru tematica sexului in comunicarea de
masa.

In ceea ce priveste umorul, sunt
prezentate controversele cu privire la definirea
conceptului si taxonomiile existente, ilustrate
de exemple edificatoare pentru fiecare
categorie. In lucrarea de fata intalnim si o
analiza a cercetarilor empirice privind influenta
umorului asupra comunicarii publicitare.

In ansamblu, lucrarea oferd puncte de
reper pentru psihologia reclamei, alaturi de
primul volum, constituindu-se intr-un demers
de pionierat in acest domeniu in tara noastra.
Analiza teoretica se Tmbina cu exemple
ilustrative pentru a face din cele doua volume
o lectura captivanta si utila atat pentru cititorii
mai putin initiati cat si pentru specialisti.

loana David

Marius Milcu (2005). Psihologia relatiilor
interpersonale. Competitie si conflict. lasi,
Polirom (226 p.)

Competitia economica dura din
perioada actuala este unul din principalii factori
favorizanti ai aparitiei conflictelor, atat la nivelul
interactiunilor de munca, cat si la nivelul
interactiunilor sociale. Competitia si conflictul
reprezinta elemente centrale pentru evolutia
societatii in perioada actuala, atat pe plan
international céat si national, aparédnd ca o
consecinta a modificarilor majore produse in
ultimele decenii la nivel tehnologic, economic,
dar si social. Datorita exacerbarii competitiei si
conflictelor, se impune investigarea riguroasa
a acestor fenomene, frecvent intalnite in viata
de zi cu zi si aparent cunoscute atat in mediul
stiintific cat si publicului larg, dar a caror
masurare ridicd in continuare o serie de
dificultati.

Salutam initiativa domnului Marius
Milcu, psiholog in cadrul  Ministerului
Administratiei si Internelor si profesor asociat
la Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, de a
realiza o investigatie a acestor fenomene, prin
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lucrarea ,,Psihologia relatiilor interpersonale.
Competitie si conflict”.

Lucrarea este structurata in doua parti.
Prima parte abordeaza competitia si conflictul
accentuand caracterul dinamic, transformativ,
al fenomenelor, conditile in care acestea se
intrepatrund sau raman strict delimitate, iar
cea de-a doua parte detaliaza demersul de
cercetare realizat de autor. Dupa cum afirma
autorul, intentia sa a fost de a investiga ,,rolul
individului si al circumstantelor sociale in
declangarea, dinamica si solutionarea” acestor
fenomene.

Primul capitol, ,,Conflictul-imbold al
dezvoltarii sociale sau cosmar al relatiilor
interumane”, introduce cititorul in problematica
acestui fenomen social, ajutandu-l sa
aprecieze rolul conflictului in cadrul existentei
individului si in societate, in principal valentele
pozitive, mai putin recunoscute, ale acestui
fenomen.

Capitolul al doilea, ,,Relatii
interpersonale”, introduce si detaliaza o serie
de aspecte teoretice relevante pentru o
intelegere de profunzime a oricarui fenomen
social, deci si a competitiei si conflictului. Sunt
prezentate o serie de clasificari utile ale
relatiilor interpersonale, dupa care autorul
discuta procesele de comparare sociala,
particularizand compararea cu  membrii
grupului de apartenentd si compararea cu
membrii altor grupuri sociale.

Capitolul al treilea ,,Probleme
teoretico-metodologice ale trecerii de Ia
competitie la conflict” realizeaza trecerea la
partea metodologica a lucrarii, oferind o serie
de delimitari conceptuale necesare pentru
intelegerea  operationalizarii  constructelor
investigate (de exemplu, competitia
interpersonala, conflictul interpersonal,
diferentele dintre competitie si conflict). Autorul
propune si detaliaza mai multe planuri pe care
pot fi analizate competitia si conflictul din punct
de vedere psihologic si social: planul motivatiei
si orientarii in sarcina, planul atitudinilor
sociale, planul perceptiei sociale reciproce,
planul comunicarii, planul puterii, planul
agresiunii  interpersonale, planul rolurilor
sociale si planul afectivitati. Contributia cea
mai remarcabild a autorului in cadrul acestui
capitol este oferirea unui model interpretativ-
explicativ al trecerii de la competitie la conflict,
care integreaza procesele anterior discutate.
Desi nivelul de analizd din cadrul modelului
este cel interpersonal, apreciem faptul ca
autorul sugereaza posibilitdti de aplicare a
modelului si la alte nivele de analiza, si anume
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de grup si organizational, prin introducerea
unor factori suplimentari (normele specifice
grupului si exercitarea conducerii).

Analizand partea a doua a lucrarii,
care prezinta demersul experimental dezvoltat
pentru testarea modelului, remarcam in primul
rand prezentarea clara, concisa a obiectivelor
si ipotezelor cercetarii in cadrul capitolului 4
,,Obiectivele, ipotezele si metodele cercetarii”.
Maniera riguroasa dar 1in acelasi timp
accesibilda in care este structurata informatia
recomanda demersul autorului ca un exemplu
util pentru cei care doresc sa dezvolte o
cercetare pe domeniul fenomenelor
psihosociale. Marius Milcu subliniaza
dificultatea intdmpinatd de cercetatori in
investigarea  competitiei si  conflictului,
dificultate datoratd complexitatii acestor
fenomene, si in acelasi timp ofera o solutie
pentru cercetarile desfasurate in domeniu,
propundnd si  argumentdnd necesitatea
utilizarii ,,unui ansamblu bine organizat,
convergent de metode si tehnici de cercetare”,
sesizand ca ,,in ceea ce priveste metodele
considerate auxiliare sau secundare
(chestionarul, observatia, etc.), prezentarea lor
lipseste cu desavarsire din lucrarile de
specialitate”.

Ca principale atu-uri ale investigatiei,
remarcam rigurozitatea ce caracterizeaza
demersul experimental realizat de autor, dar si
adecvarea utilizarii si combinarii metodelor de
cercetare (ancheta psihosociala pe baza de
chestionar, experimentul psihosocial  si
observatia) pentru surprinderea aspectelor de
interes. Apreciem de asemenea atentia
acordata de autor justificarii relevantei
metodelor utilizate Tn cadrul cercetarii si
discutarea detaliata a rezultatelor si a
implicatiilor acestora, realizatd fin cadrul
capitolului 5 ,,Prezentarea si interpretarea
rezultatelor”.

Din punct de vedere al structurarii
informatiei pe parcursul intregii lucrari,
apreciem pozitiv prezentarea concisa a
obiectivelor operationale urmarite, in partea
introductiva a fiecarui capitol, rezumarea
aspectelor importante, si oferirea, la finalul
fiecarui capitol, a unui set de intrebari si
exercitii de verificare, elemente ce transforma
lucrarea intr-un instrument util pentru cititorii
mai putin familiarizati cu problematica
investigarii competitiei si conflictului.

Datorita claritatii si conciziei prezentarii
informatiilor si rigurozitatii stiintifice a cercetarii
realizate, lucrarea se recomanda atat
specialigtilor din domeniul gtiintelor sociale

interesati de investigarea competitiei si
conflictului, cat si cititorilor mai putin
familiarizati cu problematica acestor
fenomene, care, urmarind obiectivele
operationale din cadrul fiecarui capitol al
lucrarii, vor ajunge la o Tintelegere mai
adecvata a acestor fenomene psihosociale
atat de prezente in viata de zi cu zi.

Roxana Capotescu

Mike Smith & Pam Smith (2005). Testing
People at Work — Competencies in
psychometric testing. BPS Blackwell (421

p)-

Cartea aparuta in 2005 este, potrivit si
autorilor, rezultatul unei indelungate
preocupari pentru calificarea psihologilor in
domeniul aplicarii testelor psihometrice in
industrie. Nevoia redactarii acestei lucrari
decurge din lipsa informatiilor publice cu privire
la utilizarea testelor in mediul ocupational. Ca
urmare, discursul autorilor este structurat
pornind de la o serie de considerente
introductive asupra competentelor necesare in
testare, analiza muncii, oferirea feedback-ului
si finalizdnd cu un capitol de maxima
importanta privind etica in testare.

Un prim capitol al acestei lucrari este
centrat pe diferentierea testelor psihometrice
utilizate in diferite domenii din prisma
competentelor necesare pentru utilizarea
adecvata a acestora. Astfel, autorii diferentiaza
intre probe utilizate Tn selectie, n orientarea si
dezvoltarea carierei, in cercetare si in auditul
fortei de munca. Pe parcursul intregii carti unul
dintre scopurile autorilor este acela de a forma
competentele necesare in vederea
achizitionarii de teste adecvate, competente
care sa fie ulterior completate cu cele
necesare operarii cu acestea.

Cel de-al doilea capitol este destinat
analizei muncii si indeosebi analizei muncii
centrate pe detinatorul postului de munca.
Desi procedura de analiza a muncii reclama un
efort considerabil, ea este absolut necesara nu
numai pentru selectie profesionala, ci si pentru
evaluarea trebuintelor de instruire, design
organizational, evaluarea posturilor,
dezvoltarea angajatilor s.a.m.d. Autorii propun
un demers posibil de analiza a muncii, listand
atat principalele categorii de informatii care
trebuie incluse intr-o fisa a postului, cat si
principalele metode de investigatie pentru
realizarea acesteia. In ceea ce priveste
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categorile de informatii continute in fisa
postului, acestea sunt destul de restranse,
autorii oferind doar un cadru general, mult mai
putin dezvoltat decéat alte modele actuale in
literatura de specialitate (vezi O*NET).
Metodele de investigatie sunt din nou cele
clasice in literatura de specialitate, un accent
deosebit fiind pus pe metodele de investigatie,
in vederea realizarii profilului ocupantului
postului de munca. Aici sunt tratate metode
mai complexe de investigare cum ar fi
Repertory Grids . Capitolul este finalizat cu o
parte dedicata justetii in analiza muncii precum
si cu un exemplu de fisa de post dupa modelul
propus.

In cadrul urmatoarelor trei capitole
autorii  abordeaza principalele categorii
reprezentate in specificatile postului de
munca: inteligenta sau succesul in a realiza
lucruri, personalitatea sau stilul de a realiza
lucruri si motivatia, sau de ce alegem sa facem
lucruri. Asa cum subliniaza si autorii, capitolul
dedicat inteligentei, sau abilitatii cognitive, este
doar o trecere in revista a subiectului, pornind
de la definitia inteligentei, la structura
conceptului, masurarea acestuia, stabilitatea in
timp si controversele legate de acest concept.
Sunt tratate principalele teorii si probe de
mé&surare a inteligentei acordandu-se o atentie
deosebita problemelor practice implicate in
exersare gi coaching. Aceasta structura este
pastrata si in ceea ce priveste personalitatea,
pornind de la definitie si pana la principalele
teorii binecunoscute in studiul personalitatii
unde sunt listate atat avantaje cat si critici dar
Cu O preocupare mai redusa pentru problema
evaluarii personalitatii. In cadrul capitolului
dedicat motivatiei se insistd asupra definitiei
motivatiei, asupra diferentierii intre trebuinte,
valori, convingeri, atitudini si interese si a
relevantei acestora pentru performanta
profesionala. Fiecare subtema este insotitd de
considerente legate de posibilitdtile de
masurare ale conceptului. Un ultim capitol al
primei parti este dedicat procedurii de selectie
si se focalizeazd pe metode de atragere a
aplicantilor pe post.

O a doua parte a cartii se orienteaza
inspre prezentarea caracteristicilor
psihometrice generale in construirea, aplicarea
si interpretarea testelor. Primele doua capitole
sintetizeaza statisticile de baza esentiale in
operarea cu teste psihologice. Ulterior, in
urmatoarele  capitole, autorii  detaliaza
caracteristicile  psihometrice implicate in
procedurile de selectie. Un loc deosebit il
ocupd, de asemenea, problema validitatii
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unde, pe langa considerentele generale legate
de tipurile de validitate si modalitati de
masurare si testare, este introdusa si problema
procedurilor meta-analitice ca posibilitate de
generalizare a validitatii precum sgi posibilitati
practice de cregtere a validitatii. Aceasta este
urmata de o problema destul de actuala si
importantad in evaluare, si anume, problema
distorsiunilor in masurare si evaluare, cu
centrare pe diversele metode de detectare a
existentei acestor distorsiuni, sau inechitati, si
pe sursele de aparitie a acestora. Un ultim
capitol al cartii abordeaza analiza utilitatii unei
proceduri de selectie, o problema esentiala
pentru argumentarea importantei unei astfel de
proceduri realizata la nivel superior.

In sectiunea a treia ni se prezinta
instrumentele de evaluare precedate de
sugestii orientative cu privire la alegerea
metodelor adecvate. O importantda majora
este acordata probelor psihometrice, tema
care ocupa cateva capitole ale acestei parti si
care este structurata pornind de la definitia
testelor, comparatii intre teste analoage si cele
analitice, sugestii cu privire la conditiile in care
utilizam sau nu teste psihometrice, tipuri de
teste psihometrice si criterii de alegere intre
diferite teste. Tn cadrul acestui capitol autorii
sintetizeaza in tabele asemanarile si
deosebirile dintre diferite teste care masoara
aceleasi abilitati ceea ce se dovedeste foarte
util intr-o situatie de decizie in practica. De
asemenea, sunt prezentate critic diferitele
tipuri de teste in functie de metoda masurarii,
teste de grup si individuale, electronice sau
creion-hartie, directe sau indirecte precum si
criterii eliminatorii Tn situatii de decizie intre
mai multe teste. Cea de-a doua parte a
testelor psihometrice se refera la situatia in
care psihologul trebuie sa construiasca teste si
aici ne sunt oferite informatiile si procedurile de
baza ale acestui demers.

Ceea ce lucrarea de fata nu putea sa
omita este subiectul legat de utilizarea
calculatorului in evaluare. Astfel, calculatorul
este analizat atat din perspectiva
respondentului cat si din cea a proiectantului,
ca instrumente de afisaj dar si ca instrumente
responsive. Autorii insistd asupra testelor
adaptive si posibilitatii de control al testarii prin
intermediul calculatorului insa atentia majora
este acordata calcularii scorurilor la teste si
interpretarii generate de calculator. Desi ne
este oferit un insight cu privire la regulile care
stau la baza generarii rapoartelor
computerizate, poate cea mai utila contributie
este diferentierea acestora in functie de gradul



Recenzii si note bibliografice

necesar de prelucrare ulterioara de catre un
specialist precum si problemele de etica
implicate in recrutarea si selectia electronica
care a luat o asa de mare amploare in ultimii
ani.

Ultimele trei capitole ale cartii ne
prezinta metode alternative utilizate in selectie.
In categoria metodelor stiintifice autorii includ
interviuri situationale sau structurate, biodate,
evaluari din partea celorlalti, probe de lucru,
Repertory Grids, proiectarea autobiografiei, si
metode obiective care implica acordul inter-
evaluatori sau masurarea unui comportament
deschis. Fiecare dintre aceste categorii este
insotita si de exemple de astfel de probe. in
categoria probelor nesgtiintifice autorii includ
interviurile traditionale, recomandarile,
formularele de aplicare, grafologia, astrologia,
somatotipurile etc., atrdgand atentia asupra
popularitadti de care se bucuréd acestea gi
asupra pericolelor asociate cu utilizarea lor Tn
selectia de personal. Partea a treia este
finalizata prin introducerea catorva
considerente asupra unei metode din ce in ce
mai populara in selectia de personal si nu
numai, $i anume ,assessment centres” sau
centre de evaluare. Aici autorii ne ofera indicii
foarte valoroase cu privire la proiectarea unei
astfel de proceduri, indicii nu foarte detaliate,
dar suficiente pentru a proiecta o astfel de
procedura. De asemenea, aceasta metoda
este evaluata critic, atat prin prisma
avantajelor cét si a dezavantajelor, ceea ce
poate fi foarte folositor Tn momentul in care
decidem sa folosim centrele de evaluare.

O ultima parte a cartii trateaza
problemele legate de utilizarea testelor. Intr-un
prim articol ne sunt prezentate toate stadiile
care preced administrarea testului si care pot fi
folosite drept grila de verificare in momentul in
care lucram cu un test. Sunt abordate aici
inclusiv principiile testarii persoanelor cu
diferite dizabilitati. Un spatiu important este
acordat problemei etaloanelor si a scorurilor
standard datorita importantei lor pentru
problematica  urmatoare a interpretarii
scorurilor. Autorii atrag atentia asupra faptului
ca sensibilitatea testului (puterea
discriminativa) validitatea si fidelitatea acestuia
sunt factori care pot influenta foarte mult in
interpretare. De asemenea, ne sunt oferite
cateva sugestii valoroase cu privire la sursele
de informare in ce priveste la semnificatia
scorurilor si  ne sunt chiar sintetizate
caracteristicile asociate cu principalele scale
ale unor teste.

Ultimele sectiuni ale cartii sunt
dedicate oferirii de feedback in urma evaluarii
si problemelor de eticd in evaluare. In mod
special acest ultim subiect este de mare
importanta si foarte util pentru psihologii
practicieni avand in vedere amploarea pe care
o ia problematica eticii in domeniul evaluarii,
nu numai la nivel international, ci si la nivel
national.

In concluzie, putem afirma ca lucrarea
de fata reprezintd un excelent ghid in
evaluarea psihologica atat pentru studenti céat
si pentru practicienii in resurse umane. Desi cu
o structurad uneori lipsita de consistenta, cartea
reuseste sa ofere solutii punctuale si sa
condenseze maximum de informatie intr-un
format accesibil tuturor.

Daniela Onaca

Ticu Constantin & Ana Stoica-Constantin
(2002). Managementul resureselor umane.
lasi: Institutul European (248 p)

Globalizarea, cresterea fortei de
munca, a cererii de servicii precum progresul
tehnologic au devenit factori importanti pentru
adaptabilitatea unei organizatii. Supravietuirea
acesteia depinde nu doar de stabilitate si de
gestionarea atenta a resurselor, ci si de
competitivitatea pe piata, flexibilitate, modul de
adaptabilitate la schimbare, etc. Pe masura ce
numarul angajatilor din organizatii creste,
scade eficienta unui control direct asupra
acestora, aceasta insemnand ca motivatia gi
caracteristicile de personalitate ale factorului
uman devin tot mai importante. Meritul acestei
carti este faptul ca sunt puse in discutie nu
numai aspectele tehnice ale managementului
resurselor  umane, ci i importanta
interactiunilor umane din interiorul organizatiei,
lucruri care cu ceva timp in urma erau
neglijate.

Cartea se adreseaza celor interesati
de managementul resurselor umane, intrucat
ofera o serie de informatii concise, instrumente
de cunoastere si gestiune a personalului,
acestea din urma fiind Tinsotite si de
metodologia utilizarii lor. Utilitatea acestei
lucrari rezida si in faptul ca poate fi folosita si
pentru informatii legate de implementarea
politicilor legate de personal, explorarea si
anticiparea schimbarilor viitoare si integrarea
resurselor umane intr-o strategie globala de
dezvoltare.
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Lucrarea este structurata pe 2 parti,
si anume: Procedeele elementare ale
Managementului Resurselor Umane si Ghidul
Psiho-Social al Managerului si Salariatului.

In prima parte a cartii sunt tratate
patru demersuri de baza Tn managementul
resurselor umane: analiza postului/functiei,
examenul de selectie profesionalda, evaluarea

personalului, analiza  climatului socio-
profesional.

In cadrul primului capitol, autorul
argumenteaza necesitatea analizei

postului/functiei si propune o varietate de
surse si informatii pentru realizarea acesteia.
Ceea ce este remarcabil aici este faptul ca
autorul propune mai multe tipuri de solutii
pentru realizarea analizei muncii tinand cont
atat de timpul avut la dispozitie, cat si tipul de
post/functie luat in discutie.

Un alt subiect abordat in prima parte
a cartii se refera la examenul de selectie
profesionala unde sunt discutate etapele
acesteia. Autorii ofera si o varianta simplificata
a examenului de selectie profesionala urmata
de nigte conditi minime care trebuiesc
respectate, tindnd cont si de importanta
postului/functiei sau de resursele disponibile
(Tn special timp si bani).

Tot in aceastd parte a cartii este
tratat si modul de evaluare a personalului.
Sunt ftrecute in revista ambele tipuri de
evaluari (obiective si subiective), iar in cadrul
acestora, avantajele si dezavantajele fiecareia
precum si modalitdtile de contracarare a
neajunsurilor.

Un alt subiect este cel care tine de
Analiza Climatului Socio-Profesional unde se
abordeaza importanta acestuia precum i
descrierea metodelor utilizate pentru evaluarea
lui.

Partea a doua a cartii cuprinde
Ghidul  Psiho-social al Managerului  si
Salariatului  care include cunoasterea
psihologica a oamenilor prin aspectele
expresive ale personalitatii. In cadrul primului
capitol al partii a Il-a a lucrarii, este descrisa
mai intdi tipologia biologica de abordare a
personalitatii urmédnd mai apoi perspectiva
psihologica, dupa care se face o inter-
relationare a acestora. De asemenea, sunt
tratate si problemele specificului de varsta,
diferentele de sex si stil cognitiv. in incheierea
capitolului, autorul propune exercitii individuale
pentru exersarea capacitati de cunoastere,
atat proprie cat si a celuilalt. In capitolul
dedicat relatiilor interpersonale la locul de
munca, dupa ce se argumenteaza importanta
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acestora, autorii ofera exercitii de autoevaluare
si evaluare a caracteristicilor de personalitate.

In lucrare mai sunt discutate si alte
subiecte de actualitate cum ar fi de exemplu:
personalitatea unui conducator si rezolvarea
creativd a problemelor. In ceea ce priveste
personalitatea conducatorilor, se trec in revista
stilurile de conducere ce reflecta
personalitatea unui conducator si se
argumenteaza predominanta unui stil de
leadership eficient in functie de situatie. In
cazul subiectului referitor la rezolvarea creativa
a problemelor se face o enumerare a tehnicilor
de creativitate si se discuta variante adaptate
ale acestora in functie de context, pentru a fi
aplicate cu succes.

Lucrarea este un ghid primar care
trateaza domenii ale  managementului
resurselor umane la un nivel mai general.
Aceasta inseamna ca pentru o aprofundare a
acestor cunostinte ar fi necesar sa consultati si
alte lucrari de specialitate. Este accesibila
pentru incepatori si poate fi tratata si ca
manual de antrenament, cartea oferind
informatii si instrumente necesare pentru
realizarea a patru demersuri de baza in
gestiunea personalului: analiza posturilor /
functiilor, selectia si evaluarea personalului
precum si analiza climatului socio-profesional.
Ca ghid psihologic, cartea dezvaluie aspectele
personalitatii, indiciile prin care puteti aborda o
persoana care poate fi chiar colegul sau seful
dumneavoastra. Ca manual de autoformare
psiho-sociala, cartea va indruma, va propune
exercitii si exemple pentru a va ajuta sa
deveniti mai abil in valorificarea relatiilor
umane.

Rilea Veroni
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TENDINTELE ACTUALE DIN PSIHOLOGIA RUSA

Evolutia psihologiei ruse poate fi
structuratd pe 3 etape. Prima este
caracterizatd mai degraba de predominanta
psihologiei scolare si experimentale, desigur
au existat interese si pe alte domenii, in toate
etapele evolutiei acesteia.

in aceasta etapa, se poate spune c&
a devenit constientizata necesitatea abordarii
problemelor din punct de vedere psihologic
dar la un nivel practic, aceasta orientare
observandu-se 1n special in domeniul
psihologiei scolare. Psihologi rusi ca A.A.
Smirnov, V.N. Kolbanovschii, B.G. Ananiev,
Dobranin, A.R. Luria, A.N. Leontiev, K.N.
Kornilov, etc. au pus problema statutului
psihologiei ca stiintd, evidentiind importanta
psihologiei practice si experimentale. In
etapele ulterioare s-a observat o extindere a
intereselor si asupra altor domenii ale
psihologiei (Stepanova M.A., 2005). In etapa
a ll-a, psihologia rusa a fost caracterizata de
cercetari si analize teoretice profunde in
domeniile psihologiei scolare si cea a
dezvoltérii, dar cu nuante mai practice decéat
in perioada antericara (Stepanova M.A,
2005).

In ceea ce priveste a treia etapa,
aceasta se extinde si in prezent. Ceea ce o
diferentiazd de fazele anterioare, sunt
interesele vizavi de domeniile psihologiei care
devin foarte variate, incluzadnd domenii vaste
precum psihologia dezvoltarii si scolara,
personalitatii, psihopatologie si finalizadnd cu
domenii cu un puternic accent practic ca
psihologia muncii si industriala, domenii mai
putin extinse ca psihologia sporturilor,
psihologia reclamei, psihologia juridica,
psihologia politica, psihologia economica,
psihologia grupurilor mici care atinge o
preocupare maxima pe la sfarsitul anilor ‘90
(Siderencov A.V., 2005) etc.

O tendintd din ce in ce mai
pronuntata, atat in cadrul psihologiei ruse céat
si la nivel mondial, este problema integrarii
psihologiei. Prin aceasta intelegandu-se
tendinta de a ajunge la un oarecare consens,
in ceea ce priveste metodologia, producerea
de cunosgtinte, unitatile fundamentale ale
personalitatii umane, teorii, etc. Aceasta fiind
conditionatéd si de incercérile anterioare de
integrare. Exemple de tentative de integrare
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sunt asa numitele ,teorii integratoare” (teoria
atribuirii cauzale, teoria echitatii si alte terorii
care au aparut Tn psihologia sociala si care
incercau sa& isi extindd  potentialul
interpretativ, care ar fi unit toate teoriile si
conceptiile din psihologie) care s-au soldat cu
esec. Aceste tentative de integrare dominand
in special Tn jurul anilor '70 - 80. In prezent se
propune ideea cauzalitatii paralele ca si mijloc
de rezolvare a problemei psihologiei ca stiinta.
Este de remarcat faptul ca aceste curente nu
sunt doar impresii personale ale unora, ci 0
necesitate mai degraba intericara a
psihologiei moderne si  a rezultatelor
nemultumitoare a dezvoltarii ei dupa modul
confruntativ.

In fncercarea de a acoperi cumva
cele trei rupturi in sistemul cunostintelor din
psihologie, sunt analizate trei perspective
principale de integrare, si anume: perspectiva
integrarii pe orizontala, verticala si cea pe
diagonala. Dupa perspectiva pe orizontala, se
are in vedere integrarea teoriilor diferitelor
scoli  si  conceptii (ex:  psihanaliza,
behaviorism, cognitivism) Tn incercarea de a
ajunge la un compromis propunandu-se, dupa
cum am mentionat si anterior, cauzalitatea
paraleld. In ceea ce priveste perspectiva
integrarii pe verticala, care in efortul de a
explica personalitatea si comportamentul
persoanei, propune explicarea psihicului n
functie de diferite niveluri de determinare
(exemplu: explicarea comportamentului uman
din punct de vedere fiziologic si psihosocial).
Referitor la perspectiva integrarii pe diagonala
a psihologiei, se Tincearca reducerea
divergentelor dintre psihologia practicatd in
laboratoarele cercetatorilor si cea practicata
de catre psihologii practicieni (in scoal3,
mediu organizational, etc.). Ceea ce se poate
observa este ca incercarile actuale de a
integra teoriile psihologiei pun accent mai
degraba pe recunoasterea reciproca. Totusi
desi in prezent, tentativa de realizare a
integrarii este superioara celor anterioare,
inca mai exista divergente in functie de diferiti
autori care o propun.

in aceastda ordine de idei,
S.D.Smirnov (2004) diferentiazé orientéri ca:
indiferenta metodologicé care nu ar tine cont
de metodologie de cercetare si care afirma ca
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orice fel de metodologie ar duce la
indepartarea de ceea ce numesc ei ,esentad”.
Dupa cum spun ei, orice reflectie
metodologicd ar divaga de la esenta
problemei. O a doua orientare este rigorismul
metodologic care pledeaza pentru existenta
unei singure metodologii stiintifice adevarate.
A lll-a este numita liberalism metodologic, in
acord cu care toate metodele sunt la fel de
legitime si la fel de adecvate. Si mai recent se
propune pluralismul metodologic care afirma
ca teoriile psihologice ar trebui sa se
recunoasca una pe alta si sa nu isi impuna
obstacole, lasand psihologia in situatia in care
se afla la momentul actual. Se pare ca o
varianta mai acceptabila ar fi ultima.
(S.D.Smirnov, 2004).

In prezent, se poate observa ci
primul pas spre integrare s-a facut, si anume
o integrare la nivel implicit. Tn acest sens, o
abordare integrativa a persoanei este facuta
de catre orice psiholog chiar de pe ,bancile”
facultatii unde sunt abordate si integrate toate
teoriile, aceasta cu atdt mai mult in
practicarea acestei profesii, unde orice
psiholog practician in procesul de interventie,
diagnoza etc. cerceteaza toate aspectele de
baza a persoanei precum: motivele, cognitiile
si comportamentele care apoi sunt integrate
intr-un profil general pentru intelegerea
persoanei (lurevici. A.V., 2005, lurevici A.V.,
2005, Nepomniagiaia N.l., 2005; Guseliteva
M.S., 2005 ).

De asemenea, ca urmare a efortului
depus pentru intelegerea factorilor de substrat
ce au rol in explicarea comportamentului
uman, psihologia este tot mai mult relationata
cu stiintele fiziologiei in intelegerea persoanei,
in special incercand integrarea componentei
fiziologice si celei psihologice pentru
reducerea ,prapastiei” intre fizic si psihic care
a existat de-a lungul istoriei, argumentandu-se
necesitatea integrarii fiziologicului Si
psihologicului, propunéndu-se metode de
cunoasgtere a proceselor psihice superioare
prin metode fiziologice. (Ciupricova N.I., 2005,
Kricevet A.N. 2005,). Legat de acestea se
observa un interes aparte pentru problematica
rolului encefalului in dinamica ontogenetica a
asimetriei functionale a creierului in perceptia
verbala. Autorii rusi sunt in special interesati
de relatia: invatare versus reorganizarea inter-
relatilor celor douad emisfere cerebrale
(Ratanova T.A. & Ciupricova N.l. 2004;
Ciupricova N.I., 2005; Socolov E.N. 2004;
Asenova 1.V., 2005). Legat de aceasta,
desigur ca au existat si anterior astfel de

preocupari in special vizavi de neechivalenta
functionala a emisferelor din etapele foarte
timpurii ale ontogenezei si rolul acestora in
limbayj (A.G.Simernitkaia, 1985), totusi, initial
acestor incercari li s-a acordat prea putina
importanta.

Ca wurmare a propensiunii spre
integrare a curentelor si metodologiei din
psihologie se observa o inter-relationare
interdisciplinara a psihologiei si cu alte
discipline cum ar fi filosofie, biologie
evolutionista, etc., In explicarea cauzala a
anumitor comportamente (Medintev V.A,,
2005).

La nivel mai specific, in ceea ce
priveste tendintelor psihologiei ruse, vom
incepe cu abordarea domeniul psihologiei
scolare si a dezvoltarii, care a primit o atentie
speciala in toate etapele de ,ontogeneza” a
psihologiei ruse si pe care s-au facut probabil
cele mai multe cercetari. Ceea ce se observa
aici este un interes neschimbat vizavi de
studierea  dezvoltarii  sferei  proceselor
cognitive la copii de diferite varste, problema
esecului scolar. Ca si teme actuale sunt
aparitia atitudinilor autocritice la copii de
varsta scolara mica unde sunt cercetate
aspecte ca divergenta dintre sinele ideal si
real la sfarsitul claselor primare (Arhireeva
T.V., 2005). De asemenea rolul simbolurilor in
formarea sferei emotionale la copii de varsta
scolara mica cu probleme de dezvoltare
psihicd. Se discutd formarea simbolisticii,
inteleasa ca o structura integrativa incluzand
componente ca imaginatia, cognitia, i
emotiile, problematica simbolurilor este vazuta
in contextul problemei de dezvoltare a
personalitati in general (Asmolov A.G.,
Tvetkov A.V., 2005). Alte teme de actualitate
legate de acest domeniu, ar mai fi: rolul
activitatilor scolare in procesul de intelegere
a ideii (Mosunova L.A., 2005), construirea
imaginii si corelatia intelesului ,semnului” —
,simbolului” si  ,semnificatia” - ,idee”
(A.V.Nariskin, 2005).

In cadrul acestei arii a psihologiei,
este discutat obiectul psihologului care
lucreaza in invatamant, si sarcinile psihologiei
practice in serviciul elevilor. Astfel, problemele
principale din mediul scolar sunt legate de
nivelul de instruire al parintilor referitor la
educatia pe care o primeste copilul, ca urmare
- apare necesitatea unui program pentru
educatia parintilor (V.A.lvannicov, 2005).

Desi interese in acest sens au existat
si anterior - in perioada regimului comunist,
totusi atunci era mai studiat doar rolul
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educatiei parentale, care era tratata la nivel
mai general. In prezent sunt studiate relatiile
copii-parinti Si din perspectiva
psihopatologica, adicad rolul relatiei parinte-
copil, evenimentelor stresante din familie,
ideologiei familiale in dezvoltarea unor
tulburari psihice si de personalitate (Pahalian
V.A., 2005, Holmogorova A.B., Volicova S.V.,
Polcunova E.V., 2005). In aceastd ordine de
idei, se fac cercetari privind rolul adultului in
calitate de motivator si de orientare 1in
procesul de dezvoltare a copilului (Obuhova
L.F. Korepanova I.A., 2005). Pe larg studiata,
este si problematica varstei scolare mici,
problemele aparute in aceasta perioada,
analize comparative a diferitor generatii n
ceea ce privegte judecatile morale la copii de
varsta scolara mica, prevalenta sentimentelor
de compasiune, simpatie, in comparatie cu
frica de pedeapsa si diferente inter-generatii
(Kravtova M.M., 2005), cercetarea inteligentei
sociale la copii (Smirnova E.O. Koscarova
T.A., 2005; Cesnocova O.B., 2005) etc.

Un alt obiect al muncii psihologului
din scoala sunt pedagogii (care este de altfel
secundar, pentru ca obiectul principal al
psihologului in scoala este copilul), unde
exista tendinta pe centrarea determinantilor
psihologici ai fenomenului de epuizare si sunt
analizati  factorii de personalitate ai
pedagogilor, precum si ai mediului muncii.
Factorii mentionati, par a fi printre cauzele
principale in stresul emotional acompaniat de
epuizare. Tot in aceasta serie de cercetari
sunt studiati factori de personalitate, foarte
actuali n ultimul timp, ca: neuroticismul, nivel
de autoreglare, climatul psihosocial,
organizarea  activitati  pedagogului etc.
(Borisova M.V., 2005).

In ceea ce priveste predarea
psihologiei in scoala, este abordata problema
diagnosticarii motivatiei de finvatare, sunt
elaborate chestionare pentru cercetarea
tipului de motivatie a invatarii elevilor pe
discipline specifice (Dubrovina LV., 2005;
Dubovitcaia T.D., 2005).

In altd ordine de idei, ca urmare a
diversitatii etnice si culturale din Rusia,
preocuparile in ceea ce priveste
particularitatile culturale si etnice raméan in
continuare subiecte actuale, mai ales datorita
cresterii bruste a infractionalitatii la Tnceputul
anilor '90, comise in special de catre grupuri
etnice minoritare. Diferentele de abordare, de-
a lungul timpului a problemei etnice si de
multiculturalitate, se observa la nivel de
schimbare a perspectivei tratérii acesteia. In
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sensul ca, daca in perioada regimului
comunist erau tratate aspecte precum:
asemanari interculturale, complementaritate
inter-etnica etc., in prezent accentul este pus
pe studierea particularitatilor identitatii etnice
si culturale si sunt furnizate solutii pentru o
adaptabilitate mai bund a minoritatilor, ca
rezultat sunt create centrele de orientare
etnica. Daca in perioada imediatda dupa
caderea regimului comunist, Tn abordarea
acestei probleme psihologii se limitau doar la
o simpla teoretizare, mai nou ei adopta
metode etno-functionale a psihocorectiei in
scopul prevenirii dezadaptativitatii minoritatilor
(Suharev a.V., Buhareva S.L., 2005).

Pe fondul accentuarii diferentelor
existente dintre ,clasele” sociale aparute dupa
rasturnarea regimului comunist, au devenit
actuale si In Rusia probleme cum ar fi
mijloacele financiare ale parintilor pentru
accesul propriilor copii la un invatamant de
calitate sau mai corect spus, in institutii de
invatamant mai prestigioase care ar oferi
oportunitati mai mari de dezvoltare a copiilor.
Sunt puse in evidentd, in special, aspecte
precum nivelul de dezvoltare a intelectului,
resurselor adaptative, etc. (Camenscaia V.G.,
Zvereva S.V., Melinicova I.E., 2005).

De asemenea ca urmare a influentei
occidentale in abordarea aspectelor cognitive,
se observa o propensiune tot mai accentuata
spre cercetarea proceselor cognitive si rolul
acestora in adaptabilitatea persoanei. Astfel
sunt realizate cercetéari asupra: atentiei ca un
criteriu de evaluare a starii congtiintei si ca si
indicator al nivelului de organizare a
aparatului psihic, de asemenea, posibilitatea
de a utiliza manifestarea atentiei pentru
diagnosticarea starii generale a psihicului
(lanovskii M.I., 2005), sau preocupari precum
efectele deprivarii senzoriale asupra
introspectiei analitice pe timp scurt (Gordeeva
0.V, Finicova G.N., 2005; Kiseleva la., 2005,
Orlov 1.K., 2005).

Legat de psihologia
personalitati  revine Tn tema dinamica
autoactualizarii, dar care are nuante mai
specifice. Sunt abordate caracteristicile de
personalitate, modul de adaptare gi evolutia
acestora in functie de nivelul de
autoactualizare a subiectilor(Petrova N.I.,
2005). Tot la acest capitol, legat de
caracteristicile de personalitate, este discutat
rolul pe care il are in modelarea personalitatii
orientarea spre o profesie anume. Referitor la
acestea se fac diferente dintre studenti din
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anul | si cei din an terminal (lasiucova L.A.,
1990; logolevici N.I., 2005).

Dupa anii 90’, ca rezultat al schimbarii
sistemului economic de la economia de tip
centralizat la economia de piata, a aparut
necesitatea cercetarii aspectelor practice a
profesiei cu scopul orientarii scolare si
profesionale, selectiei de personal, instruirii
angajatilor, etc.

De exemplu, in cazul selectiei de
personal sunt riguros elaborate proceduri de
selectie, net delimitate pentru anumite
profesii. In cadrul acestor cercetari se propun
baterii de teste  pentru masurarea
particularitatilor caracteriale ale candidatilor,
sunt trecute in revista o varietate de metode
de selectie si sunt abordate aptitudinile
manageriale si moduri de evaluare a acestora
(Masin V.A., M.N. Masina, 2005).

De asemenea spre deosebire de anii
’80 unde interesul legat de orientarea scolara
si profesionala se centra in special pe
pregatirea pe care scoala o poate oferi
tinerilor (Cudreantev T.V., Suharev AV,
1985, Egorov A.S., Gavrilov V.S., 1985;
Seglova T.M., 1986, Mkrician G.M., Ciricova
A.E., 1986, etc.), in prezent, autorii sunt
interesati si de integrarea tinerilor ce provin
din medii defavorizate ale Rusiei, ei
preocupandu-se in special de adaptarea
acestora la schimbarile sociale. n acest sens,
sunt cercetate deosebirile existente dintre
modul de adaptare a celor ce invata si cei ce
sunt angajati in cdmpul muncii (Odintov V.F.,
2005).

Legat de acest domeniu, sunt
abordate si trasaturile caracteriale care se
formeaza in decursul practicarii unei profesii,
probleme legate de somaij, factorii cheie care
contribuie la eficienta schimbarii
organizationale, satisfactiei angajatilor
datorate leaderilor - ca urmare a relatiilor
referentiale in grup (Kulaghina E.I. Kornilova
T.V., 2005; Mandricova E. lu., 2005; S$troo
V.A, A.A. Melanina, 2005;).

In cazul psihologiei sanatatii ca si
preocupari evidente se observa o abordare a
unor probleme specifice cu care se confrunta
societatea. De exemplu, problema fumatorilor
si perceperea sanatatii si a bolii in cazul
acestora, rolul disonantei cognitive ca
mecanism de reprezentare a posibilelor
pericole datorate deprinderii de a fuma,
reprezentarea sanatatii si bolii la tineri, etc.
(Bovina 1.B., 2005).

Ca urmare a tendintei de emancipare
a femeii - accentuata dupa caderea regimului

comunist, apar tematici de cercetare cum ar fi:
diferentele de gen in ceea ce priveste
sanatatea psihica, unde se discuta in special
diferentele de sanatate psihica si fizica dintre
sexe, precum si dintre reprezentarile asupra
sanatatii psihice in cazul femeilor si barbatilor
de-a lungul timpului (Boico O.V., 2005). In
aceasta ordine de idei, in ultimul timp apare o
preocupare evidenta a psihologilor rusi
referitor la modul de reprezentare a femeilor
cu statuturi sociale diferite de catre ambele
sexe, unde este analizat conceptul de
feminitate versus androgenitate. (Miniurova
S.A., 2005; Sobkin V.S., Abrosimova Z.B.,
Adamciuc D.V., Baranova E.V., 2005).

In cadrul psihologiei sociale este
abordata problema socializarii persoanei in
contextul schimbarilor conditilor de viata
(Dubrovina I.V., 2005). Pe langa aceasta, alte
tematici  importante  evidentiate  sunt:
aptitudinea de a actiona «rational» in anumite
situati ca o conditie de autoperceptie
(Pasternak N.A., 2005), relatiile generatiei mai
tinere cu cea varstnica, tematica conflictelor
dintre acestea, de asemenea problema
atitudinii  societati fata de persoanele
varstnice (Volcova T.N., 2005). Tot in cadrul
acestei arii, apare un interes, foarte actual de
altfel, si anume legat de evolutionism versus
culturd. Unde se discuta rolul evolutiei culturii
in controlul agresivitatii generale, aceasta
tematica apare ca rezultat al conflictelor
internationale si al progresului tehnologiei
mijloacelor de distrugere in masa, unde se ia
in considerare o perspectiva antropologica.
Se vehiculeaza ideea ca cu cat puterea
armelor productiilor de distrugere creste cu
atat sunt necesare mijloace mai perfectionate
de reglare culturald si sociala pentru
protejarea  societdti sau in  termeni
evolutionigti pentru supravietuirea speciei
umane. Alte cercetari leaga aspectele sus
mentionate, de evolutia  gandirii i
personalitatii copilului (Nazaretean A.P., 2005;
Huhlaev O.E., 2005; Guseliteva M.C., 2005).

Astfel ca si concluzie s-ar putea
spune ca psihologia rusa din aceasta
perioada urmeaza curentele care sunt
prezente la nivel mondial, si anume tendinta
spre integrare, in aceasta directie dupa cum
se afirma anterior, primul pas a fost facut
deja, cel putin la nivel implicit, cum o poate
observa orice psiholog. Putini psihologi
acuma vor mai lua Tin considerare in
practicarea profesiei lor doar anumite aspecte
ale personalitatii (ex: motivatie, aspectele
cognitive sau comportamentale), sau vor
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explica comportamentul unei persoane doar
pe aspectele ereditare, fiziologice, neluand in
considerare aspectele influentei sociale
asupra persoanei, sau in cadrul activitatii de
diagnoza vor folosi doar un anumit tip de
metode. De asemenea, se poate observa o
tendinta de a aborda problemele la un nivel
practic incercand sa dea solutii specifice in
rezolvarea problemelor de orice fel si o
propensiune spre anumite domenii, care
anterior au fost neglijate. De asemenea unele
tematici de cercetare din domenii mai
consacrate, au un puternic caracter practic
(psihologia muncii si industriala, psihologia
scolara si a dezvoltarii etc.), altele inca se afla
in stadiul incipient, fiind analizate la nivel mai
degraba teoretic (ex: psihologia sociala
evolutionistd). Este adevarat faptul ca,
aprofundarea unor domenii ale psihologiei - la
nivel de realizare de cercetari, cat si aparitia
interesului fatd de altele mai noi, este
determinat de evolutia economica, istorica si
sociala. Toate acestea sunt influentate de
problemele ce apar la nivel national dar care
nu pot face abstractie de tendintele,
evenimentele, care se intdmpla la nivel
mondial.

Bibliografie

Arhireeva T.V.(2005) Aparitia atitudinilor autocritice
la copii de varsta scolara mica. Voprosi
Psihologhii, 3, 29-37;

Asenova 1.V. (2005) Dinamica ontogenetica a
asimetriei functionale a creierului in perceptia
verbala. Voprosi Psihologhii, 1, 100-110;

Asmolov A.G. Tvetkov A.V.(2005) Rolul
simbolurilor in formarea sferei emotionale la
copii de varsta scolara mica cu probleme de
dezvoltare psihica. Voprosi Psihologhii,1, 19-
28;

Boico O.V. (2005) Aspecte gender a sanatatii
psihice. Voprosi Psihologhii, 1, 110-115;

Borisova M.V. (2005) Determinantii psihologici ai
fenomenului de epuizare la pedagogi. Voprosi
Psihologhii, 2, 96-104.

Bovina I.B. (2005), Reprezentari asupra sanatatii si
bolii la tineri. Voprost Psihologhii, 3, 90-97;
Camenscaia V.G., Zvereva S.V., Melinicova

I.LE.,(2005) Caracteristicile psihologice a
copiilor din clasele mari in scolile de masa si in
scolile gimnaziale. Voprosi Psihologhii, 3, 38-

52;

Cesnocova O.B., (2005) Abordarea de varsta in
cercetarea inteligentei sociale la copii. Voprosi
Psihologhii,6, 35-45.

138

Ciupricova N.I. (2005) Problema psihofiziologica si
elaborarea teoriei organizarii de catre
encefalencef al proceselor psihice superioare
ale fiintei umane in lucrarile lui E.l.Boiko si a
scolii sale. Voprosi Psihologhii,2,68-84;

Cudreantev T.V., Suharev A\V. (1985) influenta
particularitatilor caracterologice asupra
dinamicii  autodeterminarii  profesiinale.
Voprosi Psihologhii , 1, 86-94;

Dubrovina I.V. (2005) Despre predarea psihologiei
in scoala. Voprosi Psihologhii,6, 46-54;

Dubrovina 1.V. (2005) Problema socializarii umane.
Voprosi Psihologhii,3,142-143;

Dubovitcaia T.D.(2005) Problema diagnosticarii
motivatiei de Tnvatare. Voprosi Psihologhii 1,
73-78;

Egorov A.S., Gavrilov V.S. (1985) perfectionarea
orientarii psre profesii si alegerii profesiei celor
tineri care au profesii de muncitori. Voprosit
Psihologhii ,1, 81-86;

Gordeeva O.V., Finicova G.N., (2005) Introspectia
analitica si deprivarea senzoriala pe timp scurt
ca metode de schimbare a starii congiintei.
Voprosi Psihologhii,6,72-81;

Guseliteva M.S., (2005) Psihologia culturala si
metodologia stiintelor umaniste. Voprost
Psihologhii ,5,3-18;

Guseliteva M.S., (2005) Tipuri de orientari
metodologice n psihologie. Voprosi
Psihologhii,6, 98-103;

Holmogorova A.B., Volicova S.V., Polcunova E.V.,
(2005) Factori de familie a depresiei. Voprost
Psihologhii, 6, 63-71;

Huhlaev O.E., (2005) Psihologia supravetuirii in
contextual tipologiei istorico-culturale. Voprosi
Psihologhii,5, 19-27;

lanovskii M.I., (2005) Atentia ca un criteriu de
evaluare a starii congtiintei.  Voprosi
Psihologhii,6, 91-97;

lasiucova L.A. (1990) Legatura -caracteristicilor
psihologice individuale in structura abilitatilor
profesionale. Voprosi Psihologhii, 5, 72-81; _

logolevici N.I. (2005) Particularitati de
individualitate la studentii de la menegement.
Voprosi Psihologhii, 3, 97-107;

lurevici A.V. (2005) Integrarea Psihologiei:
Realitate sau Utopie. Voprosi Psihologhii, 3,
16-28 ;

lurevici A.V. (2005)Traditi de interpretare si
parametri ale dezvoltarii a psihologiei. Voprost
Psihologhii,5,119-130;

V.A.lvannicov (2005). Sarcinile psihologiei practice
in  serviciul ajutorarii  copiilor.  Voprosi
Psihologhii ,1, 51-55;

Kiseleva la (2005).Revolutia cognitiva din punct de
vedere istoric (DJ.A.Miller) . Voprosi
Psihologhii,6, 104-109;


http://www.voppsy.ru/issues/1985/851/851086.htm
http://www.voppsy.ru/issues/1990/905/905072.htm

Informatii

Kravtova M.M., (2005) O analizéd comparativa a
judecatilor morale la copii de varsta scolara
mica. VoprosTi Psihologhii,5, 27-36;

Kricevet A.N. (2005) Conditii interne de dezvoltare
si problema psihofizica. Voprosi Psihologhii, 1,
3-17;

Mandricova E. lu. (2005) Particularitatile timpului
psihologic al celor ce nu sunt angajati in
campul muncii. Voprost Psihologhii,6, 54-62;

Masin V.A., M.N. Masina (2005) O procedura de
selectie profesionala a operatorilor de
producerea a tehnologiei finalte. Voprosi
Psihologhii, 3, 52-56;

Medintev V.A., (2005) Modelararea dialogului a
interactiunilor psihologice. Voprost
Psihologhii,5,50-56;

Miniurova S.A. (2005) Reprezentarea relatiilor
gender in cazul femeilor cu statut social_diferit.
Voprosi Psihologhii,5, 57-65;

Mkrtcian G.M., Ciricova A.E.,(1986) Despre
orientarea profesionala a elevilor din clasele
mari. Voprost Psihologhii,3, 91-98; _

Mosunova L.A.(2005) Citirea literaturii artisitice ca
un proces de dezvoltarea intelegerii
semantice. Voprosi Psihologhii,5, 66-74.

A.V.Narigkin (2005) Construireaa imaginii omului si
corelatia intelegerii ,semnului” — ,simbolului” si
~semnificatia” — ,idee” , Voprosi Psihologhii ,1,
88-99;

Nazaretean A.P., (2005) Violenta si toleranta. O
perspectiva antropologica. Voprosi
Psihologhii,5, 37-50;

Nepomniasiaia N.l. (2005) O abordare a
personalitati de ansamblu in cunoasterea
umana. Voprosi Psihologhii,1,116-125;

Obuhova L.F. Korepanova |.A. (2005) Zona
proxima de dezvoltare: modelul camp — timp.
Voprosi Psihologhii,6 ,13-26;

Odintov V.F. (2005). Orientarea tineretului rural
spre viitor ca factro dee stabilitate societatii.
Voprosi Psihologhii, 3, 84-90;

Orlov |.K. (2005) Formarea experientei intuitive in
manevrarea cu sistemele necunoscute.
Voprosi Psihologhii, 3, 57- 70;

Pahalian V.A. (2005) Psihologia practicd a
fnvatdmantului in Rusia: fara paradoxuri.
Voprosi Psihologhii,5,75-83;

Pasternak N.A.(2005). Aptutudinea de a actiona
« rational » ca o conditie de autoperceptie.
Voprosi Psihologhii, 1, 38-44;

Petrova N.l.(2005) Dinamica autoactualizarii la
studentii de la profiluri artistice. Voprosi
Psihologhii, 1, 45-50;

Ratanova T.A., Ciupricova N.l. (2004) Timpul de
reactie ca indicator al abilitatii discriminative a
encefalului, intelectului si aptitudini speciale.

Psihologia proceselor cognitive superioare,C,
33-56 ;

Siderencov A.V. (2005) Analiza cercetarilor
grupurilor mici in psihologia nationala dupa
publicatiile din jurnale ,, Voprosi Psihologhii, 2,
58-67;

Siderencov A.V. (2005) Starea psihologiei
grupurilor mici peste hotare: tendintd si
deezvoltarea problemei. Voprost
Psihologhii,6,120-130;

Simernitkaia A.G. (1985) Enecefalul uman si
procesele psihice in ontogeneza. Moscova;
Socolov E.N. (2004) Noi tendinte de dezvoltare in

psihologie. Voprost Psihologhii,5,87-89;

Smirnov S.D.(2004) Pluralismul metodologic si
obiectul psihologiei. Obiectul psihologiei 276-
291;

Smirnova E.O. Koscarova T.A., (2005) Analiza
psihologica a plangerilor materne. Voprosi
Psihologhii,6, 26- 35;

Sobkin V.S., Abrosimova Z.B., Adamciuc D.V.,
Baranova E.V., (2005) Particularitati de varsta
si gender Tn ceea ce priveste atitudinea fata de
sport. Voprosi Psihologhii,2, 85-96;

Stepanova M.A., (2005) Trecutul si prezentul in
psihologie. Voprost Psihologhii,2, 34-58;

Seglova T.M. (1986) Dinamica orientarii
profesionale-pedagogice a studentilor. Voprost
Psihologhii, 3, 73-76;

Stroo  V.A, AA. Melanina (2005) Relatiile
referentiale in grup ca si factor al schimbarii
organizationale. Voprosi Psihologhii, 3, 70-83;

Suharev a.V., Buhareva S.L., (2005) Particularitati
ale identitatii etnice la adolescenti in centrele
orientate etnic. Voprost Psihologhii,6, 82-90.

Volcova T.N. (2005) Problemele sociale si
psihologice ale batranetii. Voprosi Psihologhii,
2,118-126.

139


http://www.voppsy.ru/issues/1985/853/853091.htm

	Copertainterior.doc
	Copyright 
	Les conditions requises pour publier les articles 

	Prima pagina.doc
	Cuprinsrom.doc
	Psihologia Resurselor Umane 
	CUPRINS 
	Studii şi Cercetări
	Rolul biasărilor cognitive în decizia de intrare pe o piaţă simulată 

	Psihologie Militară
	Managementul Resurselor Umane în Practică
	Despre metodă
	 Robert Balazsi – Cum să interpretăm valoarea calculată a lui p?
	Interviu
	Figuri de psihologi
	Legislaţie
	Recenzii şi Note Bibliografice
	 
	Informaţii


	Cuprins_engl.doc
	Psihologia Resurselor Umane 
	CONTENT 
	Studies and Research
	Military Psychology
	Applied Human Resources Management
	About Methods
	 Robert Balazsi – How should we interpret the p value? 
	Interview
	Psychologists Figures
	Legislation in Psychological Field
	Book Reviews and Biografical Notes
	 
	Information


	Editorialrom.doc
	Editorialengl.doc
	Studii1.doc
	 
	Résumé  
	Introduction 
	De l'apprentissage organisationnel au Knowledge Management 
	L’apprentissage organisationnel  
	Le KM 
	 
	Les connaissances organisationnelles: fondements et diffusion 
	Des connaissances distribuées : les communautés de pratique - enjeux et apports 
	La diffusion des connaissances: entre transmission et mutation  
	La gestion des connaissances en entreprise: quels apports pour l'entreprise? 
	 
	Problématique de recherche  
	Méthodologie de la recherche 
	Bibliographie 


	Studii2.doc
	 
	Investigarea emoţiilor în organizaţii 
	Metode de investigare a solicitărilor de exprimare şi gestionare a emoţiilor în cadrul activităţii de muncă 
	Sugestii pentru investigarea solicitărilor de exprimare şi gestionare a emoţiilor în cadrul activităţii de muncă 

	Studii3.doc
	 
	More examples 

	Studii4.doc
	Studii5.doc
	JOCUL INTRĂRII PE PIAŢĂ: SCURTĂ PREZENTARE 
	UTILIZĂRI ALE JOCULUI INTRĂRII PE PIAŢĂ 
	 
	Studierea determinărilor psihologice ale deciziei 

	 
	 
	Tabelul 2. Rezultatele testului post hoc Scheffe 
	Tabelul 3. Influenţa overconfidence asupra numărului de intrări pe piaţă
	 
	Tabelul 4. Influenţa iluziei controlului asupra numărului de intrări pe piaţă
	  
	Tabelul 5. Rezultatele testului post hoc Scheffe 
	Bibliografie 




	Psihologiemilitara1.doc
	 
	Perspectiva germană 
	Perspectiva americană  
	Perspectiva americană 


	Psihologiemilitara2.doc
	 
	 
	Background  
	Military Occupations 
	           Table 1.  Occupational Distribution of Active Duty Enlisted Force as of FY 2002 
	 Communications and Intelligence Specialists        8.8 
	White Collar
	Blue Collar
	AFQT Category

	 
	Attrition and Retention 
	 The Civilian Labor Market 
	 
	 
	Table 4.  Employment by Major Occupational Group, 2000 and Projected 2010 
	 
	 
	 Population Statistics and Propensity 


	 
	 
	 
	Table 6. Race/Ethnicity and Education Level of Men and Women ages 25-34 in 1975 and 2000 
	Civilian population--aged 25-34-- in thousands

	Race/Ethnicity
	Education
	Civilian labor force --aged 25-34 
	Black
	 
	 Understanding the New Generation 
	 Recruitment vs. Conscription  
	 
	 Directions to Consider 






	MRU1.doc
	MRU2.doc
	Despremetoda.doc
	Interviu.doc
	 

	Figuripsihol.doc
	Legislatie.doc
	COLEGIUL PSIHOLOGILOR DIN ROMÂNIA 
	Dispoziţii finale 


	Recenzii.doc
	 
	Petre, Dan & Iliescu, Dragoş (2005). Psihologia reclamei şi a consumatorului. Psihologia reclamei. Bucureşti: Comunicare.ro (274p). 
	 
	Rîlea Veroni 

	Informatii.doc
	 
	 
	TENDINŢELE ACTUALE DIN PSIHOLOGIA RUSĂ 


