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Stresul organizational — un nou stil de viata

Interviu cu un guru contemporan al stresului si managementului

Cary L. Cooper, PhD, profesor de psihologie organizationala si psihologia sanatatii, Facultatea de
Management a Universitatii Lancaster si cancelar adjunct (relatii externe) la Universitatea Lancaster. Este
autorul a 100 de carti (despre stres organizational, femeile in mediul profesional, psihologie
organizationala si industriala), a scris peste 400 de articole stiintifice pentru reviste academice, publica
frecvent in ziarele nationale, si apare in emisiuni televizate. Este editor fondator al Revistei de
Comportament Organizational si co-editor al revistei medicale Stres si Sanatate. Cary L. Cooper este
membru al Societatii Britanice Psihologice, Societatii Regale de Medicina, academician al Academiei
pentru Stiintele Sociale. in anul 2001, profesorului Cary Cooper i s-a acordat cu ocazia celebririi zilei de
nagtere a reginei, titlul de Comandant al Ordinului Imperiului Britanic (CBE) pentru contributiile in
domeniul sanatatii organizationale Cary Cooper este editorul Enciclopediei de Management Blackwell
(impreuna cu profesorul Chris Argyris de la Harvard Business School).

Acest interviu a fost realizat de Europe's Journal of Psychology (EJOP) — revista electronica de psihologie

generala, publicata in limba engleza, lansata in februarie 2005.

Interviu cu Dr. Cary L. Cooper

EJOP: Va multumim pentru amabilitatea de a
ne acorda acest interviu. Stresul este un
element fundamental pentru activitatea
dumneavoastra de cercetare. Ne puteti spune
cum s-a nascut pasiunea dumneavoastra
pentru stres?

C.L.Cooper: inainte de a absolvi studiile
doctorale, cand lucram ca asistent social in
Los Angeles (pentru ca m-am nascut in
California dar locuiesc in Europa de treizeci si
cinci de ani), am observat faptul ca viata
oamenilor era dominata de stres. Mai tarziu,
cand am inceput sa lucrez in domeniul
psihologiei ocupationale, am aflat ca stresul
era un domeniu care beneficiase de foarte
putina cercetare in anii '’70, de aceea m-am
gandit ca era timpul ca stresul la locul de
munca sa fie studiat, mai ales datorita faptului
ca natura muncii incepuse sa se schimbe.

EJOP: Dintre toate modelele stresului

elaborate pana in acest moment, pe care
dintre ele 1l considerati ca fiind cel mai potrivit
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in a surprinde natura complexa a stresului
ocupational?

C.L.Cooper: Nu cred ca un model simplu ar fi
cu adevarat util, daca ne gandim la modelele
care descriu stresul n termenii Tncarcarii
muncii si controlului, ca de exemplu modelul lui
Karasek. Cred ca acel model era folositor in
perioadele timpurii, el centrandu-se pe o latura
bi-dimensionald a fenomenului. in prezent el
este extins la o a treia dimensiune, suportul
social. In opinia mea, in orice loc de munca
(indiferent daca acesta apartine sectorului
public sau privat), pot co-exista patru sau chiar
cinci factori care opereaza in acel mediu, iar
acestia nu se refera la incarcare sau control.
Problemele ar putea rezulta din modul in care
oamenii sunt condusi, in sensul ca acestia pot
fi inadecvat tratati sau devalorizati, ar putea
deriva din orele lungi de program, din lipsa
echilibrului dintre viata si munca, din faptul ca
publicul poate percepe rolul tau in societate ca
fiind important sau nu. Problemele depasesc
deci variabilele din modelele simple,
supraincarcarea si controlul. Nu cred ca o
teorie care postuleaza existenta a doi sau trei
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factori si sustine ca acestia opereaza in toate
mediile profesionale poate fi cu adevarat utila.

EJOP: Ne este familiara ideea ca stresul
organizational nu rezida nici in organizatie, nici
in individ, ci in relatia dintre cele doua. Ce
strategii recomandati atat organizatiei cat si
individului cu scopul de a reduce unul din cele
mai recente subiecte ale patologiei
organizationale, stresul?

C.L.Cooper: Am participat la dezvoltarea unei
strategii pentru “Fundatia Europeana pentru
Imbuné&tatirea Conditiilor de Viatd si de
Muncad”, o agentie europeana. Acestia m-au
intrebat ce tip de strategie ar trebui utilizata in
Europa pentru a contracara stresul din mediul
organizational. Avand o privire de ansamblu
atdt asupra individului cat si asupra
organizatiei, am elaborat o strategie ce se
desfasoara la trei niveluri: primar, secundar si
tertiar. Nivelul primar se ocupa cu detectarea
surselor de stres din organizatie. Trebuie
organizat un audit ce reprezintd interventia
primara, o diagnoza pe baza a ceea ce gasesti
in organizatie. De abia dup& aceea are loc
interventia  propriu-zisa. Referindu-ne de
exemplu la politia din Romania, din Bucuresti,
vom incerca sa aflam care sunt factorii de
stres in aceasta organizatie. in acest caz se
pot folosi instrumente psihometrice cum ar fi
ASSET, un instrument creat de mine, care
evalueaza o varietate de aspecte caracteristice
locului de munca ce pot cauza stres. Li se va
aplica acest chestionar politigtilor, se vor
identifica factorii ce cauzeaza problemele, care
pot fi: cresterea absentelor, sanatatea mentala,
veniturile mici. Indiferent de rezultate, se vor
depista sursele de stres ce prezic aceste
rezultate negative. Se aplica apoi strategiile de
interventie. De exemplu, daca este vorba de
lipsa clarificarii/claritatii rolului — ei nu stiu exact
care ar trebui sa fie rolul lor — atunci se vor
cauta moduri de a-l clarifica. Acelasi lucru este
valabil pentru politia din Irak. Politia din Irak se
poate afla in situatia de a nu sti care este rolul
ei; ar trebui gasite moduri de clarificare a
rolului politiei, Tn acest sens trebuie facut un
audit al stresului iar apoi o interventie pe baza
diagnozei. Aceasta reprezintd interventia
primara. Interventia secundard Tinseamna
pregatirea individului de a face fata mai bine
presiunilor job-ului sau, ajutdndu-l prin
furnizarea pregatirii in administrarea resurselor
de timp, prin cresterea asertivitatii, prin a face
fatd unui coleg dificil. Interventia secundara
inseamna antrenarea individului Tn zone fin

care acesta are nevoie sa faca fatd mai bine.
Interventia tertiara se refera la faptul ca
organizatia furnizeaza servicii de conflict
pentru indivizii care nu fac fata prea bine.
Acestia ar putea sa nu faca fatd prea bine din
cauza problemelor de acasa sau de la serviciu.
Serviciul de conflict le permite sa vorbeasca
despre problemele lor si sa exploreze
eventuale solutii. Astfel, este nevoie de toate
aceste zone de interventie, iar daca
organizatia urmeaza strategia  primara,
secundara si tertiara, la sfargitul demersului ar
trebui sa existe foarte putine probleme si cele
mai multe din ele rezolvate.

EJOP: Exista foarte multe cercetari despre
stresul organizational al cadrelor universitare,
dar aproape nici una despre stresul pe care
institutile academice 1l produc asupra
studentilor. Foarte des, in spatiul est-
european, studenti exceptionali orientati catre
cercetare sunt limitati In demersurile lor atat de
lipsa resurselor informationale potrivite cat si
de atitudinea inflexibila a wunor cadre
universitare Tn ceea ce priveste nevoile
acestora. Ce strategii de management al
stresului le recomandati acestora?

C.L.Cooper: Ceea ce le recomand este foarte
apropiat de ultimul raspuns. Cred ca aveti
foarte multa dreptate in aceasta privinta si cred
ca acest lucru este valabil chiar si in tarile
dezvoltate, in Europa occidentala si America
de Nord. Nu cred ca s-au facut suficiente
cercetari despre nivelul stresului studentilor
apartindnd unuia din ciclurile universitare sau
post-universitare. Exista multe cercetari care
exploreaza nivelul stresului cadrelor
universitare, dar nu si cel al studentilor. As
sugera sa se procedeze in acelasi mod cum s-
ar proceda in cazul oricarei organizatii. De
exemplu, in cazul Universitatii din Bucuresti, as
sugera sa se realizeze o evaluare cu un
instrument recunoscut ca ASSET (un
instrument de screening al stresului
organizational), care se gaseste atat online cat
si varianta creion-hartie. Prin utilizarea lui,
trimiterea Iui la toti studentii, inclusiv la
studentii Tnscrigi la cursuri post-universitare, se
poate identifica tipul de problema specifica
fiecarui student. Daca problema este ca
sistemul de supervizare este nepotrivit sau
profesorii nu le ofera atentia pe care o merita,
acest tip de problema solicita un anumit tip de
solutie, dar sursele problemelor lor pot fi aflate
chiar de la studenti. Unii studenti ar putea
spune ca sistemul de supervizare este
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defectuos, altii ca sustinerea lor financiara este
foarte slaba; unii ar invoca lipsa
echipamentului IT, lipsa infrastructurii, iar altii
pot afima ca problema este lipsa de
experienta a facultatii. Solutiile depind deci de
ceea ce gasesti In organizatie, dar un audit al
stresului studentilor poate reprezenta un mod
de a identifica natura problemelor lor.

EJOP: Chiar daca Romania reprezinta o piata
emergenta, cercetarea romaneasca
beneficiaza in acest moment de putina
vizibilitate pe plan international. Ce strategii
credeti ca ar trebui sa utilizeze cercetatorii
nostri pentru a deveni recunoscuti pe plan
international gi sincronizati cu progresele
stiintifice atinse n tarile dezvoltate din punct de
vedere economic?

C.L.Cooper: Cred ca dificultatea provine
desigur din faptul ca limba romana este o
limba minoritara in lume. Ceea ce cred ca ar
trebui sa se intample este ceea ce s-a
intdmplat in anumite tari din Europa de Est in
care un mic grup de cercetatori s-a reunit si a
produs cercetari de foarte buna calitate
inspirandu-se din literatura de specialitate si
urmarind cercetarile anterioare, incercand apoi
sa publice in reviste internationale. in domeniul
stresului, cercetatorii romani ar putea publica
in Revista Internationalda de Management al
Stresului, o revista care primeste spre
publicare lucrari din strainatate, de asemenea
din tari est-europene, dar desigur articolele
trebuie redactate in limba engleza pentru a fi
acceptate. Daca este o lucrare foarte buna, ar
putea fi acceptatd iar acest fapt ar putea
reprezenta debutul acestui proces. Cred totusi
ca in sensul in care acest domeniu se dezvolta
in tarile Europei de Est, este nevoie ca
specialisti s& se uneasca si sa creeze o
asociatie, o societate de cercetatori. Cei care
lucreaza Tmpreuna intr-un domeniu cu totul
nou ar putea constitui mica lor academie de
oameni de stiinta, iar apoi ar putea incerca sa
redacteze articolele atat in limba romana cat si
in limba engleza. Prin trimiterea lor spre
publicare catre una sau mai multe reviste,
ceilalti cercetatori vor putea avea acces la
studiile lor.

EJOP: Traim intr-o societate post-industriala
puternic tehnologizata in care progresul
tehnologic este in continua crestere. Mijloacele
de comunicare (concepute pentru a ne usura
vietile) ajuta la reducerea stresului sau, in mod
paradoxal il accentueaza?
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C.L.Cooper: E o intrebare foarte bunal
Inovatile tehnologice precum e-mail-ul,
telefonul mobil, de fapt, provoaca mai mult
stres. Initial, banuiesc ca s-a considerat ca
acestea vor ajuta oamenii, dar ce s-a realizat
de fapt la locul de munca nu este altceva decat
o crestere a stresului, intrucat aceasta
tehnologie precum faxul, e-mail-ul,
procesoarele de texte, iPod-ul, telefoanele
mobile provoaca angajatilor mai mult stres. Cei
care trimit astfel de mesaje si solicita tot mai
multa informatie de la ceilalli Ti supraincarca pe
acestia electronic. Tehnologia nu este destul
de sofisticatd pentru a-l informa pe receptor
asupra importantei reale a mesajului, astfel
incat oamenii sunt supraincarcati cu mesaje,
iar expeditorii asteapta un raspuns rapid. Pe
vremea scrisorilor, aveai timp sa te gandesti la
ele, s& stabilesti ordinea prioritatilor, sa
hotarasti ceea ce era mai important, stiai la ce
sa raspunzi pe loc si ce puteai amana pentru o
saptamana sau doua. Acum, toata lumea
asteapta un raspuns rapid, imediat, ceea ce
provoaca destul disconfort, accentuand stresul
si reactiile la stres. Daca acesti oameni ar fi
invatati sa gestioneze e-mail-urile mai eficient,
ar fi un inceput bun, dar cum ei nu sunt
antrenati in acest sens, sunt pur gi simplu
coplesiti de ele. Prin urmare, supraincarcarea
electronica si capacitatea de contact sapte zile
pe saptamana si 24 de ore pe zi prin telefonia
mobild produc probleme serioase la locul de
munca.

EJOP: intr-o societate de consum in care
incarcarea muncii si alti stresori organizationali
au crescut dramatic in defavoarea timpului
liber, mai putem vorbi despre aderarea la
valorile traditionale, cum sunt familia si religia?

C.L.Cooper: Cred ca, in ceea ce priveste
multe tari dezvoltate din Vest, fie ele in
America de Nord sau in Europa de Vest,
problema este ca avem de-a face cu un cult
pentru programul de lucru prelungit. Acesta si
noua tehnologie invadeaza viata personala a
oamenilor. Astfel, facand investigatii asupra
angajatilor intr-o companie sau la nivel
organizational, descoperi ca lucrul cel mai
important, cu exceptia stresului de la locul de
munca, este lipsa echilibrului munca-timp liber.
Viata de familie este subminata din mai multe
cauze: prima ar fi faptul ca se munceste mai
mult si asta se rasfrange asupra vietii de
familie; a doua ar fi capacitatea tehnologiei de
a te determina sa lucrezi/ indeplinesti sarcini si
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acasa; a treia se refera la faptul ca programul
prelungit presupune ca nu mai ai timp din
punct de vedere emotional sa te dedici
partenerului sau copiilor, cum se intdmpla cu
saptamana de lucru de 40 de ore care a
disparut in Occident.

EJOP: Este unanim acceptat ca umorul e
important la locul de munca. Exista deja multi
consultanti pe umor angajati atat de firmele
mari cat si de cele mici. Putem considera ca
dimensiunile pozitive ale umorului reprezinta
un antidot al stresului In mediul organizational?

C.L.Cooper: Bineinteles! Diminuarea
excesului de munca si incercarea de a
imbunatati tonusul psihic si de a-i face pe
oameni sa se simta mai bine si sa zambeasca
este foarte important, dar nu rezolva
problemele de fond. Daca problema reala in
organizatie este hartuirea sau stilul autocratic
de management, tot umorul din lume nu ajuta
la rezolvarea problemei. Ceea ce ftrebuie
combatut de fapt este cauza problemei, in
acest caz, stilul hartuitor sau autocratic de
management. Daca-i faci pe oameni sa vina la
birou gi s aiba o buna dispozitie si sa se simta
bine, dar daca problema este alta, de exemplu
sa zicem — promovarea discriminatorie (adica
limitarea oportunitatilor de promovare) pentru
femei, caz in care femeile nu pot avansa intr-o
organizatie dominaté de barbati, tot umorul si
tot amuzamentul pe care le practici la locul de
munca nu rezolva problemele reale. Intentia nu
este de a masca, de a ascunde problemele
reale, iar unele strategii de coping la stres fac
doar acest lucru. Nu sustin ca nu e bine sa ai
umor la locul de munca, este chiar foarte bine,
dar nu rezolva problemele reale.

EJOP: Formele nepotrivite ale umorului la
locul de munca, asa cum sunt sarcasmul,
ironia, tachinarea pot fi considerate forme de
hartuire?

C.L.Cooper: Se poate! Ridiculizarea
oamenilor in mod comic, nu reprezinta doar
hartuire, ci si o devalorizare a lor. intr-un fel,
este hartuire, este hartuire psihologica.
Hartuirea la locul de munca a crescut in lumea
dezvoltata, pe masura ce Europa Occidentala,
Europa de Est si  restul Ilumii se
“americanizeaza”. Cred ca modul american de
lucru tinde sa introduca modelul programului
prelungit de lucru, s& creascd nesiguranta
intrinseca a serviciului si aduce un stil de
management centrat pe obiective de

maximizare a profitului (sau stil autocratic de
management). Acum tot ceea ce ne inconjoara
este acest mod de actiune. Lucrul acesta este
foarte solicitant (umilitor) pentru oameni. Prin
urmare, cred ca este un construct foarte
important — ideea e ca e bine sa iei Statele
Unite ca model pentru ca practicile de acolo au
aspecte foarte bune la nivel organizational, dar
sunt si aspecte care cred ca nu se potrivesc
din punct de vedere cultural Europei.

EJOP: Prin aparitile dumneavoastra la
televiziune si 1n presa scrisa popularizati
frecvent tematica stresului. Cat de important
este pentru un om de stiinta sa-si faca publice
descoperirile?

C.L.Cooper: Foarte important, dar problema
pe care trebuie sa o Tntelegem este ca unii
oameni de stiintd nu se pricep la asta. Se
pricep la cercetare, sunt buni sa scrie lucrari
academice si carti, dar nu sunt neapdrat buni
la comunicarea prin media, intr-un limbaj
popular. Nu sunt multi oameni care pot face
asta, dar oricine are inclinatia sa o faca,
trebuie sa o faca pentru ca este important. Mai
intai, cercetarile noastre sunt finantate de catre
sectorul public, prin guvern. Lucram in institutii
academice, suntem platiti de contribuabili, prin
urmare daca esti in stare de asta, ar trebui sa
iti popularizezi domeniul de cercetare oricare
ar fi el. Trebuie sa intelegem Tnsa ca nu oricine
poate face asta si probabil sunt foarte putini cei
care pot. Acestia nu ar trebui sa se simta
intimidati de  ierarhia academica din
universitatile sau tara lor, care de obicei nu
recompenseaza si de fapt mai  mult
descurajeaza comunicarea cu media.

EJOP: Un om de stiinta are nevoie de PR sau
de aptitudini de marketing?

C.L.Cooper: Sunt necesare aptitudini media —
sa vorbesti la radio, sa vorbesti cu presa, sa
apari la televiziune. Multe universitati, de
exemplu in Marea Britanie, concep programe
pentru lumea academica, pentru ca doar putini
oameni de stiintd se pricep la asta. Aceste
programe trebuie facute mai des, pentru ca
daca este ca publicul sa inteleaga cat de
importanta este munca de cercetare pe care
noi o intreprindem, singurul fel in care poate sa
o faca este luand contact cu ea intr-un limbaj
comun.

EJOP: Care sunt oamenii de stiinta a carui
opera a avut cea mai mare influenta asupra
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destinului dumneavoastra profesional?

C.L.Cooper: Domeniul stresului, cand am
inceput sa-l studiez, era destul de nou. Cred
ca persoana care m-a influentat in acea
perioada a fost profesorul Lennart Levy de la
Karolynska Institute din Suedia, acum e
pensionat, este un bun prieten al meu si m-a
influentat indirect. Nu il cunosteam la inceput,
dar am citit cateva lucrari ale sale si desi multe
erau destul de generale, vorbea despre
lucrurile la care si eu ma gandeam, dar dintr-
un punct de vedere medical, pentru ca era
medic. Vorbea despre cum stresul afecteaza
sanatatea oamenilor in general, iar eu ma
refeream la locul de munca. Opera lui m-a
determinat sa& abordez lucrurile nu numai dintr-
0 perspectiva obisnuita asupra stresului si a
sanatatii in general, ci din punct de vedere al
stresului ocupational si al sanatétii la locul de
munca.

EJOP: S$tim ca mama dumneavoastra s-a
nascut in Romaénia. Va simiiti legat de
Romania? Daca da, doriti sa transmiteti un
mesaj compatriotilor nostri?

C.L.Cooper: Ma simt foarte legat de
Romaénia, pentru ca bunicii mei vorbeau
romaneste acasa. Vorbeau engleza si romana.
Simt o legatura puternica. E o ironie ca in toti
acesti ani am fost in Rusia, iar tatal meu,
apropos, era din Rusia si Ucraina, dar nu am
fost in Romaénia, deci trebuie sa vin in

Romaéania. Ma simt apropiat caci bunicii mei,
mai ales bunica, pregatea mancare
romaneasca si vorbea roméaneste cu sotul ei.
De altfel si mama mea vorbea romaneste.
Mama s-a nascut acolo, bunicii mei au fost
acolo si strabunicii mei au fost acolo, deci
astfel am legaturi puternice. Doresc sa vin in
Romania si va promit ca voi veni.

EJOP: Care este mesajul dumneavoastra
pentru oamenii de stiintd din Romania?

C.L.Cooper: Cred ca viitorul apartine Europei
si in ultima instantd intrarii Tn  Uniunea
Europeana. Munca voastra de cercetare e
foarte buna; mi-ar placea sa-mi intalnesc tofi
colegii din Romania. Mi-ar placea sa ii vad in
prim plan mondial, la fel ca in atletism sau
gimnastica, sau ca 1in alte domenii de
activitate; o pot face si in mediul academic.
Cred ca in aceste vremuri limbajul stiintific
international este engleza, trebuie s& munciti
mai mult in acest sens, pentru a avea acces la
publicatii care ar putea face diferenta si ar
arata ce gen de activitate stiintifica se
desfasoara in Romania.

Alexandra llie

Beatrice Popescu

Interviu telefonic acordat prin amabilitatea Domnului
profesor Cary L. Cooper

D&D Consultants, Bucuresti

www.ddconsultants.ro

COMNSULTANTS

in prezent avem:

California Personality Inventory™ 462
California Personality InventoryT’vl 434
California Personality Inventory™ 260
Leadership Descriptor™ (calculat in baza CPI 260)

in curand vor fi disponibile:

NPQ™ (Nonverbal Personality Questionnaire)
FFNPQ™ (Five-Factor Nonverbal Personality Questionnaire)
STAI™ (State-Trait Anxiety Inventory)

STAIC™ (State-Trait Anxiety Inventory for Children)
STAXI-2™ (State-Trait Anger Expression Inventory)
F-JAS™ (Fleishman Job Analysis Survey)

JVIS™ (Jackson Vocational Interest Survey)
SWS™ (Survey of Work Styles)

SAS™ (Social Axioms Survey)

MLQ™ (Multifacet Leadership Questionnaire)
FPI-R™ (Freiburg Personality Inventory, Revised)

ASSET™ (A Short Stress Evaluation Tool)
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