
maþii este ilustratã prin împãrtãºirea unui studiu
de caz.

Urmãtoarele patru capitole descriu cea de-a
treia parte a volumului. Ele sunt dedicate
restricþiilor impuse examenului de evaluare psi-
hologicã prin norme legale ºi deontologice,
evaluãrii psihologice la angajare în contextul
selecþiei candidaþilor, evaluãrii psihologice peri-
odice ºi altor contexte în care se preteazã o ast-
fel de intervenþie. Astfel, facându-se apel la pru-
denþã, practicienii beneficiazã de o suitã de
indicaþii desprinse din reglementãrile legale.
Aceste indicaþii clarificã contextele ºi condiþiile
în care evaluarea psihologicã este potrivitã. Un
astfel de context este cel al selecþiei profesion-
ale. Capitolul dedicat acestui subiect face o
prezentare extensivã a întregului proces de
recrutare ºi selecþie, punctând recomandãri ºi
tehnici pentru fiecare etapã în parte. De aceeaºi
atenþie beneficiazã ºi evaluarea psihologicã
periodicã (în medicina muncii). În acest capitol,
pornind de la obiectivele procesului în sine ºi
pânã la modul de completare a avizului psiho-
logic, avem parte de o prezentare manualizatã a
fiecãrei etape în parte. Aceastã secþiune este
încheiatã prin prezentarea altor contexte profe-
sionale în care evaluarea psihologicã îºi gãseºte
rostul. Fie cã este vorba de situaþiile de pro-
movare, de formarea personalului ºi dezvoltarea
organizaþionalã sau de managementul carierei,
toate beneficiazã de atenþia cuvenitã.

Ultima parte abordeazã identificarea, ana-
liza, cuantificarea ºi evaluarea criteriilor psiho-
logice relevante. Astfel, beneficiem de
prezentarea unor strategii pe care putem sã le
folosim în efortul de identificare a criteriilor psi-
hologice. Mai apoi, ne sunt prezentate în mod
consecutiv modalitãþi de operaþionalizare ºi
management al criteriilor deja identificate, fiind
constant satifãcutã necesitatea practicianului
prin însoþirea cu exemple. Capitolele dedicate
construirii ghidului de interviu ºi grilelor de
evaluare a conduitelor candidaþilor în timpul
interviului se bucurã de o atenþie deosebitã, atât
sub aspectul decelãrii unor principii ºi strategii
de formulare cât ºi sub cel al exemplelor con-
crete oferite practicienilor. Penultimul capitolul
reuºeºte cu succes a clarifica o dilemã însem-
natã a psihologului practician, ºi anume
selectarea instrumentelor standardizate pe care

le va folosi în evaluare. Astfel, pe lângã normele
de construire, validare ºi standardizare care ne
sunt aduse în vedere spre a le urmãri în alegerile
pe care le facem, este prezentatã ºi o inven-
tariere a principalilor dezvoltatori de probe psi-
hologice acreditaþi de cãtre Colegiul Psi-
hologilor din România. Cel din urmã capitol ne
ghideazã spre a realiza evaluarea psihologicã
descriind etapa de administrare a instrumentelor
psihologice. Cu acest scop suntem minuþios pur-
taþi prin fiecare detaliu practic: stabilirea coor-
donatelor de timp ºi spaþiu, anunþarea ºi
invitarea candidaþilor, pregãtirea materialelor
specifice instrumentelor folosite, administrarea
consemnului, monitorizarea modului de com-
pletare ºi modul în care încheiem evaluarea. Pe
lângã aceste informaþii este adãugatã ºi o secþi-
une robustã dedicatã controlului tendinþei de
faþadã ºi a distorsiunii datelor evaluãrii psiho-
logice, ºi una introductivã pentru interpretarea
datelor obþinute.

Pregatirea ºi realizarea evaluarii psiholog-
ice individuale. Norme, metodologie ºi proce-
duri este o lucrare recomandatã nu doar
proaspeþilor absolvenþi dornici sã îºi înceapã
practicarea profesiei cât ºi profesioniºtilor ce
doresc sã obþinã noi soluþii pentru a-ºi
îmbunãtãþi practica sau resimt nevoia clarificãrii
anumitor aspecte. În concluzie, dacã ar fi sã
descriem volumul de faþã prin intermediul unor
concepte cheie, termenii claritate, aplicabilitate
ºi pragmatism pot fi aleºi fãrã echivoc.

Drd. Andrei Rusu
Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iaºi

Universitatea de Vest din Timiºoara

Clive R. Boddy, Corporate Psychopaths.

Organisational Destroyers, 2011, 195 p.

Psihopaþii sunt puþini cunoscuþi în afara
imaginii lor criminale. Totuºi, dupã cum recenta
crizã finaciarã evidenþiazã, comportamentul
unui numãr mic de manageri poate doborî întreg
sistemul vestic de business. Psihopaþii reprezin-
tã 1% din oameni ºi sunt caracterizaþi prin lipsa
conºtiinþei sau empatiei. Unii psihopaþi sunt vio-
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lenþi ºi sfârºesc în închisoare, însã alþii îºi clãde-
sc cariere în corporaþii. Aceastã carte inves-
tigheazã cine sunt ei, ce fac ºi care sunt con-
secinþele prezenþei lor în organizaþii.

Deºi reprezintã doar un procent mic de
angajaþi sau manageri, psihopaþii corporatiºti au
o înfluenþã importantã ºi semnificativ negativã
asupra activitãþii unei organizaþii. Prezenþa psi-
hopaþilor în cadrul organizaþiilor provoacã situ-
aþii conflictuale ºi determinã niveluri crescute
de intimidare în rândul celorlalþi angajaþi, cresc
procentele de abandon, de constrângeri organi-
zaþionale, determinã insatisfacþie profesionalã ºi
niveluri mai scãzute de responsabilitate socialã.
Organizaþiile ºi societãþile care doresc sã
supravieþuiascã ºi sã prospere vor trebui sã elim-
ine psihopaþii corporatiºti sau sã le monitorizeze
îndeaproape activitatea.

Clive Boddy a studiat efectele pe care le
produc psihopaþii corporatiºti, aºa cum sunt
trãite de sute de manageri, în ultimii cinci ani.
Cercetarea a inclus colectarea informaþiilor
privind prezenþa acestora în diferite niveluri
organizaþionale, colectarea de rapoarte de inci-
dente critice care implicã potenþiali psihopaþi
corporatiºti ºi, mai recent, colectarea de date
privind efectele acestora asupra rezultatelor
organizaþionale. 

Volumul este alcãtuit din 15 capitole care
prezintã psihopaþii corporatiºti ºi efectele pe
care aceºtia le produc în cadrul organizaþional. 

Primul capitol descrie psihopaþii
corporatiºti ca Distrugãtori de Organizaþii.
Atunci când mari organizaþii sunt distruse de
cãtre acþiunile directorilor, când angajaþii îºi
pierd locurile de muncã ºi câteodatã mijloacele
de existenþã, când societatea pierde pãrþi impor-
tante din infrastructura sa, directorii implicaþi
pleacã cu conºtiinþa împãcatã ºi cu mari sume de
bani, fãrã sã le pese de haosul provocat.

Deºi aceºtia pot pãrea buni, fermecãtori ºi
de succes, în realitate sunt aproape în întregime
toxici pentru organizaþiile în care lucreazã. Puºi
în funcþii de conducere, aceºtia distrug moralul
ºi starea de bine a angajaþiilor, umilindu-i,
manipulându-i, abuzând de regulile organiza-
þionale pentru a-i controla, încriminându-i de
erori comise chiar de ei, hãrþuindu-i ºi chiar con-
stângându-i la activitãþi sexuale.

Cercetarea prezentatã este realizatã pe un
eºantion de 346 de persoane cu un nivel înalt de
educaþie, atât manageri, cât ºi muncitori, mem-
brii ai Camerei de Comerþ, organizaþii caritabile,
studenþi ºi absolvenþi de studii universitare de
afaceri, precum ºi membrii din alte organizaþii
din Perth, Australia. Chestionarul cuprinde în
total 572 de întrebãri, 345 despre managerii
actuali ºi 227 despre manageri cu care au lucrat.
Scala Psychopathy Measure-Management
Research Version a fost inclusã în chestionar
pentru a determina prezenþa sau absenþa psi-
hopaþilor într-un mediu de lucru.

Concluziile cercetãrii sugereazã cã psi-
hopaþii corporatiºti au o influenþã asupra organi-
zaþiilor extrem de congruentã cu aºteptãrile neg-
ative ale teoreticienilor de vârf, cercetãtorilor ºi
psihologilor specializaþi în psihopatii. În mod
evident, prezenþa acestora în cadrul organiza-
þional are un impact semnificativ, un efect
mãsurabil asupra veniturilor organizaþiei în ter-
meni de timp pierdut, nivel scãzut de perfor-
manþã, asupra creºterii volumului de muncã, a
condiþii de lucru dificile. 

În al doilea capitol The Origins of Corpo-
rate Psychopaths este prezentatã o analizã a lit-
eraturii din care reiese cã psihopatia la nivel
individual poate evolua în moduri diferite, în
funcþie de cum este alimentatã încã din
copilãrie. Psihopaþii pot deveni criminali antiso-
ciali sau se pot încadra cu succes în societate.
Unii dintre ei pot intra în organizaþii ºi, astfel,
pot deveni Psihopaþi Corporatiºti. Psihopaþii
mai inteligenþi ce beneficiazã de o bunã educaþie
ºi un bun cadru social sunt deseori capabili sã
aleagã un mod de viaþã în care nu se manifestã
în mod evident anti-social ºi îºi pot folosi
farmecul ºi manipularea pentru a-ºi ascunde
comportamentele deviante.

Capitolul 3, Bullying, Conflict and Unfair
Supervision, abordeazã problema relaþiei semni-
ficative dintre psihopatia corporatistã ºi agresivi-
tatea, manifestãrile conflictuale ºi supravegherea
neloialã. Este de aºteptat ca efectele negative sã
se exprime pânã la diminuarea performanþei sau
a creativitãþii colective. 26 % din incidentele rel-
evate în aceastã cercetare, în care indivizii au fost
martorii unor tratamente nefavorabile la locul de
muncã sunt asociate cu prezenþa Psihopaþilor
Corporatiºti. Rezultatele sunt în acord cu literatu-
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ra de specialitate, conform cãreia psihopaþii cor-
poratiºti se manifestã prin comportamente agre-
sive, precum umilirea, abuzul verbal sau criticile
nejustificate la adresa celorlalþi.

Urmãtorul capitol demonstreazã influenþa
puternicã a Psihopaþilor Corporatiºti asupra
felului în care angajaþii percep responsabilitatea
la locul de muncã ºi asupra angajamentului
acestora faþã de organizaþie. Psihopaþii Corpo-
ratiºti sunt interesaþi doar de satisfacerea propri-
ilor interese, nu de succesul pe termenul lung al
organizaþiei în care lucreazã. Sunt preocupaþi sã
conducã corporaþii pentru putere, bani sau pres-
tigiu, pe care ºi-l doresc cu nerãbdare, neþinând
cont de soarta organizaþiei sau a semenilor.

Rezultatele ulterioare ale studiilor, prezen-
tate în carte, demonstreazã cã prezenþa Psi-
hopaþilor Corporatiºti sporeºte semnificativ con-
strângerile organizaþionale ºi volumul de muncã
al celorlalþi angajaþi care sunt obligaþi sã rectifice
greºelile fãcute de aceºti manageri incompetenþi.
De asemenea, aceºtia îºi însuºesc rezultatele
muncii celorlalþi, le atribuie erori comise chiar
de ei ºi îi umilesc în public, generând astfel
dizarmonii, crize ºi confuzii la locul de muncã.

În capitolul 8, Corporate Psychopaths and
Organisational Seniority, este evidenþiat faptul
cã deºi aparent psihopaþii reprezintã un fenomen
universal, manifestãrile comportamentale ale
sindromului pot fi modificate de influenþe cul-
turale sau chiar de diferite nivele în cadrul cor-
poraþiilor. Conform datelor evidenþiate, Psi-
hopaþii Corporatiºti sunt mai des întâlniþi la
nivele înalte ale organizaþiilor. Aceste rezultate
corespund punctului de vedere ipotetic al teo-
reticienilor conform cãrora Psihopaþii Corpo-
ratiºti sunt mai bine dotaþi sã urce în ierarhia
organizaþiei ºi sã obþinã poziþii de conducere. 

Influenþa directã a Psihopaþilor Corporatiºti
asupra angajaþilor se poate exprima în realitate
ºi printr-o rata mare de abandon sau de dezanga-
jare emoþionalã. Prezenþa acestora facilitând un
mediu de muncã toxic, angajaþii fie cautã sã
evite contactul cu manageri psihopaþi, fie aban-
doneazã complet organizaþia. 

O parte importantã a acestei cãrþi o reprez-
intã studiul incidentelor critice în comportamen-
tul Psihopaþilor Corporatiºti. Numãrul limitat de
incidente colectate demonstreazã cã aceºtia se
comportã în moduri previzibile: sunt lipsiþi de

scrupule, gata sã mintã ºi folosesc resursele
organizaþiei în propriul interes.

Autorul atrage atenþia asupra modului în
care corporaþiile îºi fac reclamã pentru posturile
disponibile sugerând prudenþã, deoarece în dor-
inþa lor de a angaja oameni care sunt dispuºi sã
facã orice pentru a avea succes, lasã impresia cã
faciliteazã ºi atrag angajarea Psihopaþilor Cor-
poratiºti.

Pe lângã Psihopatia Corporatistã, în capi-
tolul 13, Corporate Psychopaths Compared
with Other Dark Leadership Personalities,
autorul prezintã ºi alte tulburãri de personalitate
pe care le pot avea liderii. Acestea nu se exclud
reciproc ºi se pot suprapune. Sunt evidenþiate:
personalitãþile anti-sociale, machiavelice, narci-
siste, personalitãþile disociate ºi sociopate.

Mesajul important pe care îl transmite
autorul prin intermediul acestei cãrþi este acela
cã identificarea psihopaþilor în corporaþii este
importantã pentru longevitatea sistemului capi-
talist, pentru corporaþii, dreptate socialã ºi chiar
stabilitatea financiarã, pe termen lung. Princi-
palul scop al acestei lucrãri este acela de a face
munca psihologilor din zona psihopatiei ºi, mai
ales, a “psihopaþilor de succes” mai larg cunos-
cutã responsabililor de resurse umane ºi a tutur-
or celor implicaþi în decizii organizaþionale. 

M.A. Florin Zamfirache
Horeca Expert

Anna Koch & Karl Westhoff, Task-Analysis-

Tools (TAToo) – Step-by-Step Support for

Successful Job and Work Analysis, Pabst

Science Publishers, 2012, 93 p.

Dupã cum reiese încã din titlu, Task-Analy-
sis-Tools (TAToo) – Step-by-Step Support for
Successful Job and Work Analysis, este o carte
scrisã sub forma unui ghid practic de analizã a
muncii ºi a postului.

Pe parcursul a patru capitole, autorii expun
un ghid util pentru practicieni, cu instrucþiuni
articulate pas cu pas pentru utilizarea în prob-
leme reale, dar ºi cu o fundamentare ºtiinþificã
teoreticã solidã.
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