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matii este ilustrata prin impartasirea unui studiu
de caz.

Urmatoarele patru capitole descriu cea de-a
treia parte a volumului. Ele sunt dedicate
restrictiilor impuse examenului de evaluare psi-
hologica prin norme legale si deontologice,
evaluarii psihologice la angajare in contextul
selectiei candidatilor, evaluarii psihologice peri-
odice si altor contexte in care se preteaza o ast-
fel de interventie. Astfel, facandu-se apel la pru-
denta, practicienii beneficiaza de o suita de
indicatii desprinse din reglementarile legale.
Aceste indicatii clarifica contextele si conditiile
in care evaluarea psihologica este potrivita. Un
astfel de context este cel al selectiei profesion-
ale. Capitolul dedicat acestui subiect face o
prezentare extensiva a intregului proces de
recrutare si selectie, punctand recomandari si
tehnici pentru fiecare etapa in parte. De aceeasi
atentie beneficiaza si evaluarea psihologicd
periodicd (in medicina muncii). In acest capitol,
pornind de la obiectivele procesului in sine si
pana la modul de completare a avizului psiho-
logic, avem parte de o prezentare manualizata a
fiecarei etape in parte. Aceastd sectiune este
incheiata prin prezentarea altor contexte profe-
sionale in care evaluarea psihologica isi gaseste
rostul. Fie ca este vorba de situatiile de pro-
movare, de formarea personalului si dezvoltarea
organizationala sau de managementul carierei,
toate beneficiaza de atentia cuvenita.

Ultima parte abordeaza identificarea, ana-
liza, cuantificarea si evaluarea criteriilor psiho-
logice relevante. Astfel, beneficiem de
prezentarea unor strategii pe care putem sa le
folosim in efortul de identificare a criteriilor psi-
hologice. Mai apoi, ne sunt prezentate in mod
consecutiv modalitati de operationalizare si
management al criteriilor deja identificate, fiind
constant satifacutd necesitatea practicianului
prin insotirea cu exemple. Capitolele dedicate
construirii ghidului de interviu si grilelor de
evaluare a conduitelor candidatilor in timpul
interviului se bucura de o atentie deosebita, atat
sub aspectul decelarii unor principii si strategii
de formulare cat si sub cel al exemplelor con-
crete oferite practicienilor. Penultimul capitolul
reuseste cu succes a clarifica o dilema insem-
nata a psihologului practician, si anume
selectarea instrumentelor standardizate pe care

le va folosi in evaluare. Astfel, pe langa normele
de construire, validare si standardizare care ne
sunt aduse 1n vedere spre a le urmari in alegerile
pe care le facem, este prezentatd si o inven-
tariere a principalilor dezvoltatori de probe psi-
hologice acreditati de catre Colegiul Psi-
hologilor din Romaénia. Cel din urma capitol ne
ghideaza spre a realiza evaluarea psihologica
descriind etapa de administrare a instrumentelor
psihologice. Cu acest scop suntem minutios pur-
tati prin fiecare detaliu practic: stabilirea coor-
donatelor de timp si spatiu, anuntarea si
invitarea candidatilor, pregatirea materialelor
specifice instrumentelor folosite, administrarea
consemnului, monitorizarea modului de com-
pletare si modul in care incheiem evaluarea. Pe
langa aceste informatii este adaugata si o secti-
une robusta dedicata controlului tendintei de
fatada si a distorsiunii datelor evaluarii psiho-
logice, si una introductiva pentru interpretarea
datelor obtinute.

Pregatirea si realizarea evaluarii psiholog-
ice individuale. Norme, metodologie si proce-
duri este o lucrare recomandata nu doar
proaspetilor absolventi dornici sa isi inceapa
practicarea profesiei cat si profesionistilor ce
doresc sa obtind noi solutii pentru a-si
imbunatati practica sau resimt nevoia clarificarii
anumitor aspecte. In concluzie, daca ar fi sa
descriem volumul de fata prin intermediul unor
concepte cheie, termenii claritate, aplicabilitate
si pragmatism pot fi alesi fara echivoc.

Drd. Andrei Rusu
Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi
Universitatea de Vest din Timisoara

Clive R. Boddy, Corporate Psychopaths.
Organisational Destroyers, 2011, 195 p.

Psihopatii sunt putini cunoscuti in afara
imaginii lor criminale. Totusi, dupa cum recenta
criza finaciara evidentiaza, comportamentul
unui numar mic de manageri poate dobori intreg
sistemul vestic de business. Psihopatii reprezin-
ta 1% din oameni si sunt caracterizati prin lipsa
constiintei sau empatiei. Unii psihopati sunt vio-
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lenti si sfarsesc 1n inchisoare, 1nsa altii 1si clade-
sc cariere In corporatii. Aceastd carte inves-
tigheaza cine sunt ei, ce fac si care sunt con-
secintele prezentei lor In organizatii.

Desi reprezinta doar un procent mic de
angajati sau manageri, psihopatii corporatisti au
o influenta importanta si semnificativ negativa
asupra activitatii unei organizatii. Prezenta psi-
hopatilor in cadrul organizatiilor provoaca situ-
atii conflictuale si determina niveluri crescute
de intimidare in randul celorlalti angajati, cresc
procentele de abandon, de constrangeri organi-
zationale, determina insatisfactie profesionala si
niveluri mai scazute de responsabilitate sociala.
Organizatiile si societatile care doresc sa
supravietuiasca si sa prospere vor trebui sa elim-
ine psihopatii corporatisti sau sa le monitorizeze
indeaproape activitatea.

Clive Boddy a studiat efectele pe care le
produc psihopatii corporatisti, asa cum sunt
traite de sute de manageri, In ultimii cinci ani.
Cercetarea a inclus colectarea informatiilor
privind prezenta acestora in diferite niveluri
organizationale, colectarea de rapoarte de inci-
dente critice care implicad potentiali psihopati
corporatisti si, mai recent, colectarea de date
privind efectele acestora asupra rezultatelor
organizationale.

Volumul este alcatuit din 15 capitole care
prezinta psihopatii corporatisti si efectele pe
care acestia le produc 1n cadrul organizational.

Primul  capitol descrie  psihopatii
corporatisti ca Distrugdtori de Organizatii.
Atunci cand mari organizatii sunt distruse de
catre actiunile directorilor, cadnd angajatii isi
pierd locurile de munca si cateodata mijloacele
de existenta, cand societatea pierde parti impor-
tante din infrastructura sa, directorii implicati
pleaca cu constiinta impacata si cu mari sume de
bani, fara sa le pese de haosul provocat.

Desi acestia pot parea buni, fermecatori si
de succes, in realitate sunt aproape in intregime
toxici pentru organizatiile in care lucreaza. Pusi
in functii de conducere, acestia distrug moralul
si starea de bine a angajatiilor, umilindu-i,
manipulandu-i, abuzand de regulile organiza-
tionale pentru a-i controla, incriminandu-i de
erori comise chiar de ei, hartuindu-i si chiar con-
stangandu-i la activitati sexuale.
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Cercetarea prezentata este realizatd pe un
esantion de 346 de persoane cu un nivel inalt de
educatie, atat manageri, cat si muncitori, mem-
brii ai Camerei de Comert, organizatii caritabile,
studenti si absolventi de studii universitare de
afaceri, precum si membrii din alte organizatii
din Perth, Australia. Chestionarul cuprinde in
total 572 de intrebari, 345 despre managerii
actuali si 227 despre manageri cu care au lucrat.
Scala Psychopathy Measure-Management
Research Version a fost inclusa in chestionar
pentru a determina prezenta sau absenta psi-
hopatilor intr-un mediu de lucru.

Concluziile cercetarii sugereaza ca psi-
hopatii corporatisti au o influenta asupra organi-
zatiilor extrem de congruenta cu asteptarile neg-
ative ale teoreticienilor de varf, cercetatorilor si
psihologilor specializati in psihopatii. In mod
evident, prezenta acestora in cadrul organiza-
tional are un impact semnificativ, un efect
masurabil asupra veniturilor organizatiei in ter-
meni de timp pierdut, nivel scazut de perfor-
manta, asupra cresterii volumului de munca, a
conditii de lucru dificile.

In al doilea capitol The Origins of Corpo-
rate Psychopaths este prezentata o analiza a lit-
eraturii din care reiese ca psihopatia la nivel
individual poate evolua in moduri diferite, in
functie de cum este alimentatd inca din
copilarie. Psihopatii pot deveni criminali antiso-
ciali sau se pot incadra cu succes in societate.
Unii dintre ei pot intra in organizatii si, astfel,
pot deveni Psihopati Corporatisti. Psihopatii
mai inteligenti ce beneficiaza de o buna educatie
si un bun cadru social sunt deseori capabili sa
aleaga un mod de viata in care nu se manifesta
in mod evident anti-social si 1si pot folosi
farmecul si manipularea pentru a-si ascunde
comportamentele deviante.

Capitolul 3, Bullying, Conflict and Unfair
Supervision, abordeaza problema relatiei semni-
ficative dintre psihopatia corporatista si agresivi-
tatea, manifestarile conflictuale si supravegherea
neloiala. Este de asteptat ca efectele negative sa
se exprime pana la diminuarea performantei sau
a creativitatii colective. 26 % din incidentele rel-
evate 1n aceasta cercetare, 1n care indivizii au fost
martorii unor tratamente nefavorabile la locul de
muncd sunt asociate cu prezenta Psihopatilor
Corporatisti. Rezultatele sunt in acord cu literatu-
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ra de specialitate, conform careia psihopatii cor-
poratisti se manifestd prin comportamente agre-
sive, precum umilirea, abuzul verbal sau criticile
nejustificate la adresa celorlalti.

Urmatorul capitol demonstreaza influenta
puternica a Psihopatilor Corporatisti asupra
felului 1n care angajatii percep responsabilitatea
la locul de munca si asupra angajamentului
acestora fatd de organizatie. Psihopatii Corpo-
ratisti sunt interesati doar de satisfacerea propri-
ilor interese, nu de succesul pe termenul lung al
organizatiei 1n care lucreaza. Sunt preocupati sa
conduca corporatii pentru putere, bani sau pres-
tigiu, pe care si-l1 doresc cu nerabdare, netinand
cont de soarta organizatiei sau a semenilor.

Rezultatele ulterioare ale studiilor, prezen-
tate in carte, demonstreaza ca prezenta Psi-
hopatilor Corporatisti sporeste semnificativ con-
strangerile organizationale si volumul de munca
al celorlalti angajati care sunt obligati sa rectifice
greselile facute de acesti manageri incompetenti.
De asemenea, acestia isi Tnsusesc rezultatele
muncii celorlalti, le atribuie erori comise chiar
de ei si 1i umilesc in public, generand astfel
dizarmonii, crize si confuzii la locul de munca.

In capitolul 8, Corporate Psychopaths and
Organisational Seniority, este evidentiat faptul
ca desi aparent psihopatii reprezinta un fenomen
universal, manifestarile comportamentale ale
sindromului pot fi modificate de influente cul-
turale sau chiar de diferite nivele in cadrul cor-
poratiilor. Conform datelor evidentiate, Psi-
hopatii Corporatisti sunt mai des intalniti la
nivele inalte ale organizatiilor. Aceste rezultate
corespund punctului de vedere ipotetic al teo-
reticienilor conform carora Psihopatii Corpo-
ratisti sunt mai bine dotati sa urce in ierarhia
organizatiei si sa obtina pozitii de conducere.

Influenta directa a Psihopatilor Corporatisti
asupra angajatilor se poate exprima in realitate
si printr-o rata mare de abandon sau de dezanga-
jare emotionala. Prezenta acestora facilitand un
mediu de munca toxic, angajatii fie cauta sa
evite contactul cu manageri psihopati, fie aban-
doneaza complet organizatia.

O parte importanta a acestei carti o reprez-
inta studiul incidentelor critice in comportamen-
tul Psihopatilor Corporatisti. Numarul limitat de
incidente colectate demonstreaza ca acestia se
comporta in moduri previzibile: sunt lipsiti de

scrupule, gata sa minta si folosesc resursele
organizatiei in propriul interes.

Autorul atrage atentia asupra modului 1n
care corporatiile isi fac reclama pentru posturile
disponibile sugerand prudenta, deoarece in dor-
inta lor de a angaja oameni care sunt dispusi sa
faca orice pentru a avea succes, lasa impresia ca
faciliteaza si atrag angajarea Psihopatilor Cor-
poratisti.

Pe langa Psihopatia Corporatista, in capi-
tolul 13, Corporate Psychopaths Compared
with Other Dark Leadership Personalities,
autorul prezinta si alte tulburari de personalitate
pe care le pot avea liderii. Acestea nu se exclud
reciproc si se pot suprapune. Sunt evidentiate:
personalitatile anti-sociale, machiavelice, narci-
siste, personalitatile disociate si sociopate.

Mesajul important pe care il transmite
autorul prin intermediul acestei carti este acela
ca identificarea psihopatilor in corporatii este
importanta pentru longevitatea sistemului capi-
talist, pentru corporatii, dreptate sociala si chiar
stabilitatea financiara, pe termen lung. Princi-
palul scop al acestei lucrari este acela de a face
munca psihologilor din zona psihopatiei si, mai
ales, a “psihopatilor de succes” mai larg cunos-
cuta responsabililor de resurse umane si a tutur-
or celor implicati in decizii organizationale.

M.A. Florin Zamfirache
Horeca Expert

Anna Koch & Karl Westhoff, Task-Analysis-
Tools (TAToo) — Step-by-Step Support for
Successful Job and Work Analysis, Pabst

Science Publishers, 2012, 93 p.

Dupa cum reiese inca din titlu, 7ask-Analy-
sis-Tools (TAToo) — Step-by-Step Support for
Successful Job and Work Analysis, este o carte
scrisa sub forma unui ghid practic de analiza a
muncii si a postului.

Pe parcursul a patru capitole, autorii expun
un ghid util pentru practicieni, cu instructiuni
articulate pas cu pas pentru utilizarea in prob-
leme reale, dar si cu o fundamentare stiintifica
teoretica solida.
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