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in ultimul timp lucré&rile din domeniul
managementului resurselor umane (MRU) au
devenit destul de populare, piata cartii fiind
destul de generoasa. Este inca o dovada ca
astfel de carti sunt cerute de specialisti, dar si
de patroni, pregedinti sau directori de companii
care incep tot mai mult sa inteleaga faptul ca
profitabilitatea firmei este dependenta, in
primul rdnd, de maniera in care este
implementat un management corect al
resurselor umane (RU). De fapt, se pare ca cei
care ne ocupam de MRU, ne confruntam din
ce in ce mai putin cu afirmatii de genul “acum
avem alte prioritati decét cel al MRU” sau “cum
am functionat pana acum fara a face investitii
in RU, asa vom merge si in continuare”.
Realitatea este cd managementul companiilor
a finceput sa-si schimbe optica, sa fie
preocupat si constient de importanta si locul
ocupat de calitatea RU din companie.
Departamentul de RU nu mai este considerat o
cenusareasa, n a carei atributi intra
completarea cartilor de munca si alte cateva
indeletniciri rezolvate formal din cauza lipsei
de competenta a personalului. Cartea pe care
0 supunem atentiei cititorului ne dezvaluie
complexitatea problematicii cu care se
confrunta un departament de RU si care este
semnificatia existentei sale intr-o companie
preocupatd de penetrarea pe o piata
concurentiald in care amatorismul conduce la
pierderi semnificative.

Cartea este structurata in 12 capitole
la care se adauga sapte anexe: Infroducere in
MRU, Managementul grupurilor de munca,
Motivatia RU, RU si cultura organizationald,
Stiluri manageriale si leadership, Conflictele in
organizatii, Analiza si descrierea posturilor,
Planificarea, recrutarea si selectia RU,
Managementul carierei profesionale,
Evaluarea performantelor RU, Managementul
salarizarii  personalului.  Dialogul  social,
Conflictele de muncad. Dupa cum se poate
constata, tematica acoperita este una aproape
completd aceasta in sensul ca un departament
de RU mai are si alte probleme de rezolvat,
cum ar fi de pilda instruirea profesionala, un
domeniu tot mai serios reclamat de firme. Prin
prezentarea unor studii de caz, teste,
chestionare si a unor anexe deosebit de utile,
lucrarea devine si mai valoroasa. Adresa cartii

are in vedere si studentii alaturi de personalul
departamentului de RU care este interesat in
perfectionarea sa profesionala.

Nu ne vom rezuma la prezentarea
fiecarui capitol. In continuare vom schita doar
unele calitati pe care le-am remarcat pe
parcursul lecturii. Abordarea generala a
teoriilor este una care caracterizeaza
managementul modern. Teoriile abordate sunt
de actualitate. Tnca din primul capitol cititorul
este introdus fin conceptia manageriala
promovatd de H. Mintzberg care impune o
viziune noua asupra MRU. Atrage atentia si
noua structura a departamentului de RU, o
structura complexa, diferitd de ceea ce erau
pana nu de mult aceste departamente. Un alt
subiect important este acela al grupului de
munca, formarea si dinamica acestora,
dezvoltarea competentelor etc. Este discutata
aceea a grupului, domeniu cu larga infuzie
psihologica si caruia psihologul roméan Al.
Rosca i-a creat, la timpul respectiv, un cadru
explicativ pe care azi 1l putem extrapola si la
grupul de munca. Politica recompenselor si a
pedepselor este amplu dezbatuta la nivel
organizational. Autorii carti nu au ocolit-o
acordandu-i un spatiu care probabil este prea
restrans. Motivarea angajatilor este o problema
de interes ale carei parghii functioneaza prea
reductionist in economia autohtona. Despre
cultura organizationala si internationalizare sau
globalizare, se discuta mult in ultimul timp,
problemelor de cercetare interculturala acor-
danduli-se o mare atentie. Ceea ce prezinta
cartea recenzata este o sinteza utila, un punct
de start. Un capitol bine structurat este acela
care trateaza stilurile manageriale. Cititorul
poate finvata multe despre stilurile de
conducere, valoarea si limitele acestora. O
tema de interes este aceea a conflictelor
existente la nivelul organizatilor. Este un
aspect de interes n societatile Tn tranzitie de la
un sistem socio-politic la altul. Un aspect care
atrage dupa sine si dezvoltarea unei noi
discipline, sanatatea ocupationala.

Cateva capitole trateaza o problema-
ticA mai largd cu conotatie interdisciplinara.
Este vorba de analiza psihologicd a muncii,
recrutarea, selectia si repartitia personalului
precum si aprecierile de personal. Autorii ofera
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solutii utile pe care le consideram operationale,
dar numai in contextul in care specialistul in
RU este dublat si de un psiholog. De fapt, pe
parcursul intregii lucrari intrezarim faptul ca
MRU este un domeniu de activitate inter-
disciplinar in care activeaza un personal de
formatie profesionala diversa. Salarizarea
personalului este un capitol dezvoltat relativ
clasic. Legarea Iui de analiza muncii si
tehnicile de evaluare a posturilor de munca i-ar
fi adus o nota de transparenta mai mare; s-ar fi
realizat o abordare mai psihologica, lipsita de
limitarile impuse de un sistem de salarizare
sau altul sau de normative care adesea
creeaza ambiguitati si mai mult demonstreaza
lipsa de transparentd sustindnd libertatea
negocierii, dar fara repere (totul este
confidential). In fine, dialogului social i s-a
rezervat un spatiu adecvat. Activitatii sindicale,
negocierii conflictelor de munca i s-a dat un
cadru mai mult juridic, si aici, neglijandu-se
rezonantele psihologice.

In  ansamblu, lucrarea recenzata
putem aprecia ca este inchegata, promoveaza
o viziune moderna asupra MRU, informatia
oferiti avand un spectru larg. Aplicatiile
practice sunt de un real ajutor in procesarea
informatiei si creeaza premise reale ale de
aplicare in practica.

Horia. D. Pitariu
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