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Unul din subiectele care se afla momentan
in atentia cercetdtorilor este calitatea muncii sau
de ce anumite posturi sunt mai bune decét altele,
precum si ce fel de politici influenteaza aparitia
acestora. Cartea coordonatd de Warhurst, Carré,
Findlay si Tilly (2012) isi focalizeaza atentia
asupra acestui subiect important, prin ilustrarea
studiilor empirice din domeniu pentru a crea o
perspectiva de ansamblu asupra conceptului de
calitate a muncii. Din punct de vedere al
organizarii interne, acest volum este foarte bine
structurat si, asa cum am mentionat anterior,
foloseste suficient de multe studii pentru a
fundamenta ideea ca citirea acestei carti poate fi
consideratd echivalenta cu parcurgerea literaturii
de specialitate din domeniu care, desi nu poate fi
considerata exhaustiva, cu sigurantd este solida.

Valoarea adaugatd a acestei carti poate fi
dedusa si din prestigiul profesional al autorilor
care s-au ocupat de editarea volumului. Acestia
creeazd o adevaratd echipa interdisciplinara de
profesionisti care abordeazd subiectul in cauza
din diferite perspective, specifice domeniului lor
de activitate. Folosind un limbaj accesibil
specialistilor, autorii descriu si explicd numerosii
factori implicati in determinarea calitdtii muncii
in diferite contexte: de la strategiile nationale,
pana la politicile organizationale.

Acest fapt este vizibil Inca din introducere,
capitol in care editorii furnizeazd un cadru
general pentru analiza factorilor care modeleaza
calitatea locurilor de munca si trec In revista
argumentele si concluziile fiecarui capitol
cuprins in volum. In plus, autorii prezinti sapte
scenarii care ar putea explica situatia calitatii
locurilor de munca, dezvaluind trei tendinte care
au influentat-0 negativ. Argumentele aduse sunt
bine fundamentate prin dovezi empirice, iar
autorii aratd cd principalii vinovati pentru
declinul calitatii locurilor de munca sunt:
politicile guvernamentale, strategiile de reducere
a costurilor din cadrul companiilor si
competitivitatea salariilor la nivel international.
Mai mult, autorii nu doar constata situatia
actuala, ci oferd si solutii pentru o posibila
reducere a discrepantelor dintre joburi. De
asemenea, devine evident faptul cd o subtema a

acestui volum este explicarea motivului pentru
care, aparent, slujbele “rele” se Inmultesc in
multe din tarile dezvoltate.

Volumul este structurat in 3 parti. Firul
comun al primei parti este Intelegerea si
analizarea calitdtii postului din perspective
comparative: primul capitol (scris de Anton,
Fernandez-Macias si Munoz de Bustillo) descrie
situatia din Uniunea Europeand, comparand
incidenta si caracteristicile joburilor proaste, din
punct de vedere calitativ, din 24 de tari, printre
care si Romania si Bulgaria; autorul celui de-al
doilea capitol, Osterman, isi concentreaza atentia
asupra situatiei din SUA, in timp ce cel de-al
treilea capitol, scris de Pocok si Skinner, cauta sa
identifice ce determind calitatea muncii in
Awustralia, folosind analize comparative la nivel
national. Ceea ce este important de notat este
determinarea cu care Osterman incearcd sa
spulbere miturile privind calitatea joburilor din
SUA, precum ideea cum cd, indatd ce economia
se va redresa, aceastd problema va disparea,
aceeasi atitudine fiind gasitd si la autorii
celorlalte capitole.

Cea de-a doua parte a cartii furnizeaza o
colectiec de studii de caz care examineaza
motivele pentru care calitatea unui job este mai
buna sau mai rea pentru posturile din aceeasi
industrie. Pe langa cele trei capitole ce
analizeazd situatia curentd 1In  industria
automobila din Suedia, SUA si Mexic, aceasta
parte cuprinde si un capitol care isi focalizeaza
atentia asupra calitdtii posturilor din sectorul
comercial al Statelor Unite (autorii fiind Lambert
si Henly). Un punct important il reprezinta si
calitatea posturilor din domeniul sanatatii,
analizate in capitolele sase si zece, din SUA si
respectiv. Marea Britanie, focusul fiind pe
joburile de “frontiera”- tehnicieni, receptioneri,
operatori sau persoane implicate in serviciile de
curatenie. Sub microscop este pusd si calitatea
muncii din call-centerele din Mexic, autorul
capitolului zece, Galvan, notand faptul ca, desi
existd multe cercetari empirice pe acest domeniu,
expectantele angajatilor sunt rar adresate in
cadrul analizelor. Galvan incearca sa indrepte
acest fapt prin intermediul studiilor realizate de
catre acesta, studii cuprinse 1n cadrul capitolului.

Ultima parte, si poate cea mai interesanta, se
concentreaza asupra rolului pe care statul 1l are
in asigurarea si implementarea practicilor care
influenteaza calitatea postului. Asa cum
puncteazd si coordonatorii cartii, standardele
minime stabilite de catre stat sunt, in general,
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concepute pentru a satisface majoritatea
angajatorilor si astfel, uneori, nu sunt suficiente
pentru angajati. In cadrul acestei ultime parti
sunt descrise problemele care reies din
reglementdrile si standardele care fie nu sunt
bine stabilite, fie nu sunt implementate
corespunzator. De exemplu, capitolul 13 trateaza
motivele pentru care anumiti angajatori incalca
legislatia privind standardele de munca in SUA,
dar si cat de raspandite sunt aceste evenimente.
De asemenea, in aceasta parte sunt descrise si
masurile pe care autoritatile locale si nationale le
pot lua pentru a reglementa si ameliora calitatea
posturilor, fiind descris succesul pe care tarile
scandinave le-au avut in a reduce inegalitatea
posturilor.

Acest volum se evidentiazd prin
argumentele pe care le propune, prin dovezile pe
care le ofera pentru a sustine aceste argumente si
prin faptul ca nu 1si focuseaza atentia asupra unei
singure regiuni, ardtdnd cd problema -calitatii
slujbei este una globala, care necesitd atentia
corespunzatoare. “Are bad jobs inevitable?
Trends, Determinants and Responses to Job
Quality in the Twenty-First Centrury” este 0
carte importantd in dezbaterea asupra calitatii
posturilor,  oferind  explicatii  clare  si
fundamentate pentru aparitia si raspandirea
fenomenului, furnizand totodata si solutii pentru
aceasta problema.

In final, revenim la intrebarea: sunt joburile
,rele” inevitabile? Raspunsul care poate fi dedus
din parcurgerea carti este ”Nu.”. Prin strategiile
sugerate de catre autori, prin politicile
organizationale descrise si, mai ales, prin
masurile pe care autoritatile locale si nationale le
pot pune in aplicare, joburile slabe din punct de
vedere calitativ isi pot diminua raspandirea sau
pot fi chiar eliminate. Adevarata intrebare este:
va dori cineva sd le implementeze?

Nastasia Salagean
Departamentul de Psihologie
Universitatea de Vest, Timisoara
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In contextul schimbarilor despre ce
inseamna viata de cuplu, familie, amplificarea
activitatii profesionale din ultimele sase decenii,
accentul pe consumatorism, obtinerea de bunuri
materiale sau accederea la un statut social ridicat,
André Tland abordeaza direct un subiect sensibil
si cat se poate de actual. Nevoia reechilibrarii
balantei dintre viata personala si profesionald
apare ca urmare a modificarii rolurilor din
societate, a crizei economice si dificultdtii de a
obtine sau pastra un loc de munca. in acelasi
timp, ne este propusa o readucere in prim plan a
nevoilor personale pentru a gestiona mai bine
stresul si a obtine performantd pe termen lung in
cadru profesional.

Iland Business Publishing s-a specializat in
domeniul ghidurilor de referintd, avand ca public
tintd cititorii in cautare de informatii practice
pentru a-si imbunatiti evolutia profesionala,
financiara si in alte arii business. Scopul explicit
al editurii este de a livra carti bine scrise, usor de
urmarit, insd totusi suficient de cuprinzatoare
pentru a informa, sfatui si educa despre subiectul
propus. Cat despre autor, la o prima cautare pe
motorul de cautare Google nu gisim multe
informatii, insd dacd accesdm Amazon.com
(sursd de carti in format electronic pentru
dispozitive mobile, de exemplu tablete Kindle si
versiuni tiparite), descoperim cartile lui publicate
la aceeasi editura, cu titluri precum Reading the
Signs - Negotiations and Body Language in the
Business Place, Soft Skills - Be professionally
proactive, Time Management: Getting more
things done in less time. Spre deosebire de
celelalte lucrari ale sale, acum vedem latura
profesionald intr-o perspectivdi mai ampla si
incurajeaza introspectia catre nevoile umane de
recuperare dupd munca, timp petrecut cu ceilalti
semnificativi si cu sine. Desi o carte gandita
pentru a motiva, scopul declarat este de a
imbunatati echilibrul dintre viata profesionala si
cea de dupa serviciu, printr-o analiza a starii
actuale a cititorului si pasi concreti pentru a
schimba lucrurile, dramatizdnd uneori pentru a
spori impactul.

Materialul este structurat in 11 sectiuni de
continut, pe care le vom trece n revista.

Echilibrul munca - viata personala:
diagnoza. Inainte de a intra in subiect, autorul ne





