Lucrarea este structurata in
doisprezece capitole si doua anexe ce
urmaresc doua aspecte relationate:
dezvoltarea unor abilitati necesare indeplinirii
indatoririlor academice, respectiv oferirea unor
standarde de realizare a diferitelor tipuri de
sarcini academice.

Primele trei capitole, ,,Cum sa invatam
eficient” semnat de lldiko Erdei, ,Abilitati
academice metacognitive” de Irina Macsinga si
,,Managementul timpului de studiu” de Amelia
Marian ofera studentului un prilej de reflectie
asupra modului in care finvata, furnizand
totodata o serie de repere pentru
imbunatatirea propriului stil de studiu (capitolul
1), aplicarea  principalelor forme de
metacognitie in diverse tipuri de sarcini
(capitolul 2) si gestionarea eficienta a timpului
(capitolul 3). Deoarece intreaga activitate a
studentului dar si a practicianului se bazeaza
pe parcurgerea literaturii de specialitate, in
capitolul 4 ,Cum sa citesti critic un articol”
Florin Sava detaliaza procesul de evaluare a
unui articol stiintific. Urmatoarele trei capitole
ghideaza studentul la psihologie in realizarea
unora dintre cele mai frecvente sarcini
academice ale sale: Amelia Marian ne arata
cum trebuie realizatd o recenzie de carte,
Coralia Sulea dezvolta principiile de realizare a
unui eseu, iar demersul studiului de caz este
ilustrat pentru principalele domenii din
psihologie: Amelia Marian prezintd studiul de
caz in domeniul educational, loana Radulovici
studiul de caz in domeniul clinic, iar Catalina
Zaborila studiul de <caz in domeniul
organizational.

Un element esential atat in activitatea
studentului cat si a practicianului in domeniul
psihologiei si a celorlalte stiinte sociale este
realizarea unui studiu empiric. Delia Virga
prezinta in capitolul ,Cercetarea psihologica si
raportul de cercetare” etapele prin care se
deruleaza o cercetare in domeniul psihologiei,
cititorul fiind invatat cum sa realizeze un plan
al cercetarii, sa analizeze si sa interpreteze
datele obtinute. Mona Vintila arata in capitolul
9 cum trebuie realizata si prezentata o lucrare
in cadrul unei manifestari stiintifice, in capitolul
10 Mona Vintila si Delia Virga ofera informatii
legate de elaborarea si sustinerea lucrarii de
licentd si de disertatie, insistdnd totodata
asupra unor aspecte deosebit de relevante
precum relatia profesor - student in contextul
pregatirii lucrarii de licenta / disertatie, iar in
capitolul 11 Delia Virgd ne invatd cum se
construieste un proiect de cercetare.
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Relevante atdt pentru activitatea
studentului cat si a practicianului sunt liniile
directoare pentru activitatea de grup oferite de
lldiko Erdei si Coralia Sulea in cadrul
capitolului final, cat si standardele etice in
cercetarea psihologica oferite de loana
Radulovici (anexa 1) si  standardele
internationale de redactare si citare sintetizate
de Florin Sava (anexa 2).

Prezentarea clara in cadrul fiecarui
capitol a obiectivelor urmarite, precum si a
abilitatilor pe care studentul le va asimila in
urma parcurgerii materialului fac din aceasta
lucrare un instrument deosebit de util atat
pentru verificarea cunostintelor dobandite, cat
si pentru autoevaluarea propriilor produse
academice. Acoperind intr-o maniera riguroasa
dar foarte accesibila o gama destul de extinsa
de abilitdti academice necesare atat
studentului, cat si practicianului in domeniul
psihologiei si al celorlalte stiinte sociale, putem
concluziona ca ,Manualul de tehnici si abilitati
academice” si-a atins scopul pentru care a fost
conceput.

Roxana Capotescu

Edmond Cracsner (2004): Elemente de
psihologie militara. Bucuresti: Editura
Militara

Psihologia militara Tncepe sa capete
un sens din ce in ce mai relevant in cadrul
pregatirii fortelor armate, a trupelor de
interventie speciala si a personalului militar, in
general. Integrarea in structurile NATO impune
la randul ei anumite standarde de calitate care,
in mod evident, nu pot fi atinse decat prin
recrutarea, selectie, pregatirea si evaluarea
adecvata a militarilor. In acest sens cartea
.Elemente de psihologie militara” reprezinta un
inceput laudabil pentru o stiintd care pentru
mult timp a fost ignorata si chiar subapreciata.

Cartea se vrea a fi mai mult un manual
de psihologie militara, in care sunt tratate
aspecte generale ale psihologiei industriale si
organizationale cu aplicatii in mediul militar.
.Elemente de psihologie militara este
structurata pe 10 capitole, grupate la randul lor
in patru parti.

Capitolul | ,Premisele asigurarii
psihologice pentru lupta” ofera cititorului
motivatia acestei lucrari; ea prezinta in primul
rand anumite delimitari conceptuale menite sa
clarifice sfera psihologiei militara ca stiinta,
ariile de interes si cercetare si de asemenea
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cuprinde cateva definiti date de-a lungul
timpului acestei stiinte. Autorul incearca si o
clarificare a conceptelor ambigue ,asigurare
psihologica”, “actiuni psihologice”, ,pregatire
psihologica” si ,protectie psihologica”. Din
punct de vedere semantic, autorul realizeaza o
analiza minutioasa a acestora, insa esueaza in
operationalizarea lor, astfel ca aceste concepte
raman in mintea cititorului ca fiind bine definite,
dar in acelasi timp ramane intrebarea fireasca
»9i cum le masuram ?; Cum intervenim ? Cum
poate practicianul sa opereze cu aceste
concepte ?”. Capitolul | se incheie prin
prezentarea unui posibil model al serviciului
psihologic al armatei, al sistemului de
asigurare psihologica pentru lupta, incercandu-
se creionarea unei metodologii. Autorul
reuseste sa delimiteze bine pasii generali ai
metodologiei fara a fi insa prea explicit.

Capitolul 1l ofera cititorului posibilitatea
de a cunoaste istoricul psihologiei militare
nationale si internationale, trecandu-se prin
toate curentele psihologice si chiar literare. Cu
toate ca acest capitol este bine documentat,
autorul pare sa evite importanta Centrului de
Psihologie de la Cluj, care, asa cum bine se
stie, a fost cel mai important centru de
psihologie experimentala si care a avut in
preocuparile sale si domeniul militar.

Partea a ll-a a cartii ia in considerare
elementele psihologice individuale, sociale si
organizationale si solicitarile psihofizice ale
campului de lupta. Si aici autorul porneste de
la conceptele generale ale sistemului psihic
uman si de la personalitate — amintind cateva
teorii ale personalitatii, cele mai relevante din
perspectiva studiului realizat - grupul si
organizatia militara, trecand apoi la cerintele
de natura militara. Autorul analizeaza la nivel
grosier stresul de lupta, insa prezinta foarte
detaliat factorii de solicitare fizica si psihica,
propunand in cele din urma cateva masuri de
control a stresului de lupta. Autorul insista apoi
pe rolul comandantului Tn contracararea
stresului de lupta, evidentind masuri pe
termen lung, mediu si scurt.

Un subcapitol este dedicat traumei
psihice de lupta. Autorul are insa o viziune
mult prea generala, fara aplicatii practice
semnificative in domeniul militar. Aici autorul
se putea inspira din cercetarile americane
asupra sindromului de stres post-traumatic ca
urmare a interventiilor din Vietnam, Coreea de
Sud, operatiunea Furtuna in desert, care au
relevat aspecte importante pentru ceea ce
autorul numeste stresul de lupta.

Capitolul V prezinta cateva aspecte
privind selectia profesionala din cadrul armatei
Romaniei. Autorul face o prezentare a
sistemului de selectie militarda din tarile
dezvoltate, insistdnd apoi pe particularitatile
sistemului de selectie national insa nu ofera o
concluzie privind eficienta acestuia. Capitolul V
se fincheie prin prezentarea unei posibile
profesiograme a ofiterului, lasand cititorul sa
decida metoda de elaborare la care a recurs
pentru a ajunge la aceasta.

Capitolul VI debuteaza cu specificarea
ipotezelor de lucru pe care autorul si le-a
formulat. Acestea pot fi considerate insa mai
mult obiective de studiu decat ipoteze propriu-
zise. Autorul prezinta in acest capitol si
anumite aspecte teoretice privind metodele
statistice utilizate. In contextul in care aceast&
parte a cartii reprezintd cercetarea propriu-zisa
consideram inoportun prezentarea
fundamentelor stiintifice ale testelor statistice.
Tn plus, orice student care a terminat anul | de
psihologie cunoaste aceste metode si de
asemenea ele fac 1n general obiectul
manualelor de statisticdA generald. De
asemenea, se impune evitarea folosirii
explicatilor in limba engleza, la subsolul
tabelelor; ne referim la fraze de genul
»correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed)” sau “Extraction Method: Principal
Component Analysis”.

Capitolul VIl este de asemenea un
capitol de cercetare, autorul propunand aici un
model propriu de examinare gi selectie a
personalului militar. Autorul prezinta detaliat
metodologia utilizata, oferind si o prezentare
exhaustiva a testelor implicate in cercetare. Se
insista si asupra teoriei conceptelor de
validitate si fidelitate care, de asemenea, nu ar
trebui sa faca obiectul acestei lucrari, ele
puténdu-se regasi cu usurinta in manualele de
statistica sau de proiectare a testelor
psihologice. Capitolul se Tincheie prin
prezentarea unei caracterizari posibile a
ofiterului pe baza instrumentarului propus
putandu-se decide daca candidatul poate fi
declarat ADMIS sau RESPINS PSIHOLOGIC
pentru misiune.

Ultima parte a lucrarii prezinta
premisele asigurarii psihologice pentru lupta a
personalului militar si asistenta psihologica a
militarilor, toate acestea cu scopul de a creste
eficienta unui serviciu cu rol vital in oricare
tara. Lucrarea se incheie prin prezentarea unui
model national de asistentd psihologica. Este
laudabil ca modelul propus de autor este un
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model care vizeaza interventia din partea unei
echipe multidisciplinare.

In incheiere tinem sa ii mai sugeram
autorului ca pe viitor sa evite exprimari de
genul ,Existd voci care sustin ca psihologia
militara... ” (capitolul |, pag. 20) care sunt total
inoportune Tntr-un text stiintific.

Cu toate acestea apreciem eforturile
autorului de a aduce claritate si rigurozitate
stiintifica intr-un domeniu atat de putin studiat
in tara noastra. Consideram lucrarea ca fiind o
piatra de temelie pentru lucrarile si cercetarile
viitoare in acest domeniu si apreciem ca
.Elemente de psihologie militara” ar trebui sa
constituie o carte de Tnceput pentru toti cei
interesati de domeniul psihologiei militare.

Daniela Vercellino

Dragos lliescu & Dan Petre (2004)
Psihologia reclamei si a consumatorului.
Psihologia consumatorului. Bucuresti:
Comunicare.ro

“Psihologia consumatorului este primul
volum al unei lucrari de pionierat in spatiul
autohton...” suntem avertizati inca de pe
coperta spate a cartii. Si intr-adevar, autorii
reusesc nu doar sa prezinte in acest volum o
serie de teorii din domeniul psihologiei, cu
ajutorul carora explica o buna parte din ceea
ce se numeste “comportamentul consumatoru-
lui” ci si sa ilustreze prin aplicatii practice
(rezultat al implicarii in domeniul cercetarii
pentru marketing si publicitate al autorilor)
aceste teorii gi explicatii.

Lucrarea, structurata pe sase capitole,
este o imbinare permanenta intre aducerea “in
lumin@” a unor consacrate teorii, in principal
din  domeniul psihologiei  sociale, si
prezentarea celor mai recente date legate de
comportamentul de consum.

Primul capitol face o introducere in
problematica comportamentului consumatoru-
lui, pornind de la delimitarile conceptuale intre
“consum”, “cumparator”, “consumator”;
prezentand teoriile economice si cele psiho-
sociale care explica acest comportament;
trecand in revista apoi, categoriile de factori
care influenteaza acest comportament. Un
subcapitol este rezervat deciziei de cumparare
si prezentarii procesului de adoptare a acestei
decizii. O lectura interesanta si informativa
pentru cititor este cea legatd de tendintele
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recente in studiul
consumatorului.

Cel de-al doilea capitol prezinta o
problema mult studiata atunci cand vine vorba
de consumator: cea a motivatiei. in fapt,
aceasta problema este una intens studiata
atunci cand vine vorba de comportament in
general, fapt demonstrat de multitudinea de
teorii motivationale existente. Fie ca este vorba
de un consumator rational, sau unul
conditionat, un ego-consumator sau unul
conformist suntem avertizati ca oricare dintre
viziunile teoretice pot explica, la un moment
dat, comportamentul. De notat este faptul ca
pe langa nelipsita teorie a lui Maslow legata de
piramida/ierarhia nevoilor, sunt ftrecute in
revista si analizate critic si alte modele clasice
aplicabile in psihologia reclamei din categoriile
motivatiei ca fapt si a motivatiei ca proces,
acesta fiind un castig incontestabil pentru
cititorul mai putin familiarizat cu domeniul.

O contributie ineditd 1n aceasta
lucrare, ni se pare al treilea capitol:
“Mecanisme atitudinale fundamentale. Teoria
ierarhiei efectelor” dedicat problemei
persuasiunii. Este realizatd o sinteza a
principalelor teorii privind efectele publicitatii
asupra comportamentului  consumatorului:
teoria invatarii, cea a disonantei cognitive si
cea a implicarii minimale. Acestea sunt
completate cu: teoria impulsului de cumparare,
teoria invatarii atribuite si cea a promatiilor;
toate cele sase teorii avand ca punct de
plecare modelul tri-factorial al atitudinilor (cu
componenta cognitiva, afectiva Si
comportamentala).

In cel de-al patrulea capitol sunt
prezentate aspecte legate de perceptia
consumatorului despre calitatea unui produs,
satisfactia consumatorului si loialitatea fata de
marca.

Ultimele doua capitole sunt rezervate
problemelor de planificare si elaborare de
strategii de publicitate, a segmentarii
consumatorilor; respectiv prezentarea unor linii
de dezvoltare privind cercetarea pentru
publicitate.

Asadar avem de-a face cu o lucrare,
incontestabil, de pionierat Tn domeniu.
Tematica abordata este foarte vasta si uneori
cititorul poate avea impresia ca lucrarea nu
este foarte bine inchegata, anumite teme fiind
tratate extensiv, altele fiind prezentate mai
concis. Avand insa in vedere tocmai faptul ca
domeniul psihologiei consumatorului nu este
unul foarte sistematizat din punct de vedere
teoretic, fiind mai degraba un domeniu in care

comportamentului



