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Evaluarea performanţelor profesionale, 
în special a celor manageriale, reprezintă un 
moment important din viaţa unei companii. 
Este momentul în care se evaluează 
performanţele trecute  pentru a se putea 
dezvolta planurile de dezvoltare a carierei 
fiecărui angajat, pentru a identifica punctele 
tari şi ariile de dezvoltare ale fiecărui angajat 
precum şi pentru a dezvolta viitoarele 
traininguri, a prioritiza acţiunile de dezvoltare 
ale personalului în vederea bugetării cât mai 

eficiente a activităţilor departamentului de 
resurse umane dintr-o companie. 

Realizarea sistemului de evaluare de 
3600 presupune existenţa unui sistem 
competitiv de gestiune a posturilor, adică de 
existenţa fişelor de post bine structurate, de 
existenţa unei organigrame funcţionale. Aceste 
premise ne dau posibilitatea realizării  a ceea 
ce înseamnă sistemul de evaluare de 
3600(vezi figura următoare). 
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 Sistemul de evaluare de 3600 este 
unul uşor de aplicat doar dacă prelucrarea 
datelor se face electronic. Altfel, timpul 
necesar pentru evaluare, prelucrarea datelor şi 
realizarea feed-back-ului poate să fie de 
ordinul lunilor, în funcţie de mărimea 
organizaţiei. 
 Sistemul de evaluare de 3600 face 
parte din sistemul de management al 
performanţei care include şi evaluarea 
obiectivelor şi sarcinilor.  
În acest articol o să discutăm despre sistemul 
de evaluare de feed-back al competenţelor, 
abilităţilor şi comportamentelor de tip Check 
Point 3600 al lui Profiles International, lider 
mondial în domeniul evaluărilor de 3600.  

Sistemul de Feedback al Competen-
ţelor CheckPoint 3600 reprezintă un proces 

multi-evaluator care oferă managerilor şi 
liderilor oportunitatea de a primi o evaluare a 
performanţei muncii lor de la persoanele cu 
care lucrează - de la şefi, colegi şi subordonaţi. 
Pe baza feedback-ului primit, managerii au 
posibilitatea să analizeze opiniile celorlalţi 
comparativ cu propriile lor percepţii despre ei, 
îşi pot identifica în mod sigur punctele forte şi 
aspectele aferente performanţei lor de muncă 
care ar putea fi îmbunătăţite. 

Acest proces de evaluare măsoară 
performanţa unui manager (orice persoană 
care are subordonaţi) la locul de muncă şi are 
la bază opt grupe de competenţe universale de 
management desfăcute în 18 abilităţi specifice 
acestor competenţe, desfăcute la rândul lor în 
70 de comportamente specifice de 
management, prezentate astfel:  
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1. Comunicarea  
Îi ascultă pe ceilalţi  
Procesează informaţiile  
Comunică eficient  

 
2. Leadership  

Inspiră încredere  
Oferă instrucţiuni  
Deleagă responsabilităţi  

 
3. Adaptabilitate  

Se adaptează împrejurărilor  
Gândeşte creativ  

 
4. Construirea relaţiilor  

Construirea relaţiilor personale  
Facilitează succesul echipei  

 
5. Gestionarea sarcinilor  

Lucrează eficient  
Demonstrează competenţă  

 
6. Acţiune  

Ia măsuri  
Obţine rezultate  

 
7. Dezvoltarea celorlalţi  

Cultivă talente individuale  
Motivează cu succes  

 
8. Dezvoltarea personală  

Manifestă angajament  
Doreşte să se perfecţioneze  

 
Procesul de evaluare  

 
Fiecare participant parcurge o evaluare, 

proces care durează aproximativ 30 de minute. 
Anonimatul datelor personale este garantat 
(excepţie făcând "şeful") şi sunt îndemnaţi să 
răspundă în mod sincer şi obiectiv. Participanţii 
pot parcurge evaluările pe internet sau în 
sistem clasic (creion-hârtie), iar rezultatele de 
la toţi participanţii sunt compilate într-un raport 
pe care îl va primi managerul. 

Feed-back-ul raportului de evaluare 
sintetizează următoarele informaţii: 
Privire generală a executivului:  
Rezultatele pentru cele 8 competenţe de 
management universale compară punctajul 
mediu al individului cu cel al tuturor 
observatorilor (incluzând superiorul, 
subordonaţii direcţi şi colegii) şi arată dacă 
aceste punctaje se încadrează sau nu peste 
sau sub zona favorabilă (3.5 până la 4.25, pe o 
scală de la 1 la 5). Arată de asemenea 
punctajele totale ale chestionarului 

CheckPoint, incluzând punctajul diferenţial 
între individ şi toţi observatorii. 
 
Zona favorabilă:  
Zona favorabilă reprezintă aria în care un grup 
de manageri şi lideri a fost evaluat de ceilalţi 
cu ajutorul chestionarului CheckPoint 3600. 
Aceşti lideri provin din diverse domenii 
industriale şi organizaţii şi au fost recomandaţi 
de companiile unde lucrează ca angajaţi 
competenţi. 
 
Sinteza executivului:  
Rezultatele pentru cele 8 competenţe de 
management universale compară punctajele 
medii ale tuturor grupurilor de referinţă 
(incluzând individul, superiorul, subordonaţii 
direcţi, colegii şi toţi observatorii), oferind 
punctaje totale ale evaluării CheckPoint pentru 
fiecare grup şi evidenţiind mediile punctajului 
de grup care variază cu un punct sau mai mult. 
 
Analiza setului de abilităţi: 
Rezultatele pentru cele 18 seturi de abilităţi 
compară punctajele medii ale tuturor grupurilor 
de referinţă (incluzând individul, superiorul, 
subordonaţii direcţi, colegii şi toţi observatorii), 
evidenţiază mediile punctajului de grup care 
variază cu 1.5 puncte sau mai mult şi 
analizează seturile de abilităţi esenţiale pentru 
a stabili talente, ariile care necesită 
concentrare şi în care există un GOL 
semnificativ între punctajele individului şi 
superiorului. (Evaluatul şi superiorul său au 
ales 6 seturi de abilităţi esenţiale din 18. 
Acestea au fost considerate esenţiale pentru 
cerinţele specifice postului respectiv.) 
 
Comparaţia grupului de referinţă: 
 Rezultatele  pentru cele 18 seturi de abilităţi şi 
punctajele totale ale chestionarului CheckPoint 
analizează punctajele medii ale fiecărui grup 
de referinţă (incluzând individul, superiorul, 
subordonaţii direcţi şi colegii). 
 
Sinteza chestionarului:  
Rezulatatele pentru cei 70 de itemi ai 
chestionarului arată punctajele medii pentru 
individ, superior şi toţi observatorii (incluzând 
superiorul, subordonaţii direcţi şi colegii) şi pun 
în evidenţă itemii care se încadrează într-un 
set de abilităţi esenţiale, subliniind în acelaşi 
timp itemii în ale căror răspunsuri nu există 
consens (variind cu trei sau mai multe puncte) 
în cadrul unui grup de referinţă. 
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Sinteza dezvoltării:  
Descrie forţele de care dispui şi necesităţile de 
dezvoltare pentru cele 18 seturi de abilităţi şi 
oferă directive şi sugestii pentru planul tău 
personal de dezvoltare. 

Când vei revizui acest material, reţine 
faptul că majoritatea persoanelor arată abilităţi 
atât puternic, cât şi slab dezvoltate. Nimeni nu 
face totul la fel de bine. Considerat a fi un 
instrument de învăţare, acest feedback poate 
reprezenta o primă etapă valoroasă în vederea 
creşterii eficienţei la locul de muncă. 

Raport full color 

Rapoartele Checkpoint au grafice şi tabele 
colorate, precum şi descrieri ale rezultatelor 
care îl ajută pe manager să citească, să 
înţeleagă şi să utilizeze în mod eficient datele 
în scopul dezvoltării personale. Raportul 
conţine o secţiune specială de autoperfec-
ţionare care furnizează îndrumări managerului 
şi care îl ajută la îmbunătăţirea performanţei în 
domeniile de dezvoltare. Pentru a vedea 
aceste rapoarte accesaţi  
www.profilesinternational.ro/ro/checkpoint.html şi 
www.profilesinternational.ro/ro/organizational.html . 

Toate aceste rapoarte conţin inclusiv 
un scor cuprins între 1 şi 5 care poate fi inclus 
în calculul pentru acordarea calificativului final 
al angajatului pe lângă scorurile obţinute în 
urma evaluării obiectivelor şi sarcinilor 
specifice de muncă. 

După aplicarea CheckPoint 3600 se 
poate genera raportul de DIAGNOZĂ 
ORGANIZAŢIONALĂ DE MANGEMENT care 
are rolul de a sintetiza evaluările tuturor 
managerilor sau se pot obţine rapoarte pe 
Departamente, Secţii, Direcţii etc. 

Acest raport de DIAGNOZĂ 
ORGANIZAŢIONALĂ DE MANGEMENT are 
următorul conţinut: 

 
I. Sumarul Executivului  
 
Sinteza setului de abilităţi esenţiale 
Identifică ceea ce Managerul şi superiorul(rii) 
acestuia au considerat ca fiind seturile de 
abilităţi esenţiale pentru performanţa de lucru a 
fiecărui manager. 
 
Alinierea setului de abilităţi esenţiale 
Indica unde superiorul(rii) şi managerii au 
coincis în ce priveşte alegerile setului de 
abilităţi esenţiale. 
 

Sinteza dezvoltării organizaţionale –  
Toţi evaluatorii 
Acest grafic indică procentajul persoanelor 
participante la evaluare (în afara persoanei 
evaluate) care şi-au considerat managerul ca 
fiind sub Zona Favorabilă, în limitele sau 
deasupra acesteia. 
 
Sinteza dezvoltării organizaţionale - 
Subordonaţi direcţi 
Acest grafic indică care este procentajul 
subordonaţilor direcţi care şi-au considerat 
managerul ca fiind sub Zona Favorabilă, în 
limitele sau deasupra acesteia. 
 
Analiza setului de abilitaţi 
Această secţiune sintetizează informaţiile 
prezentate în fiecare din rapoartele 
CheckPoint ale Managerului. Aici se indică 
procentul celor 18 seturi de abilităţi evaluate ca 
fiind sub Zona Favorabilă, în limitele sau 
deasupra acesteia.  

II. Priorităţile dezvoltării organizaţionale  

Această secţiune identifică acei manageri ale 
căror abilităţi au fost evaluate ca necesitând 
perfecţionare.  

III. Analiza nevoilor organizaţionale de 
training  

Această secţiune indică ce conţinut 
trebuie să aibă trainingurile corespunzătoare 
fiecarei abilităţi specifice de management 
pentru fiecare grup de manageri.  

Din perspectiva Directorului General al 
companiei, raportul de Analiză a 
Managementului Organizaţiei va furniza 
informaţii relevante despre:  

 Cultura companiei  
 Percepţiile managerilor cu privire la 

abilităţile manageriale critice pentru 
succesul companiei  

 Diferenţele sau concordanţele de 
viziune managerială  

 Nevoile de dezvoltare din cadrul 
organizaţiei  

 
Beneficiile vor fi evidente pentru grupurile de 
Training şi Dezvoltare Organizaţională.  

Utilizarea sistemului de evaluare de tip 
3600 al Profiles International ajută orice 
companie să-şi eficientizeze trainingurile de 
dezvoltare a personalului, să scadă cheltuieli 
cu dezvoltarea personalului prin prioritizarea 

http://www.profilesinternational.ro/ro/checkpoint.html
http://www.profilesinternational.ro/ro/organizational.html
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dezvoltării abilităţilor esenţiale ale fiecărui 
manager. 

Eficienţa acestui sistem a fost dovedită 
prin faptul că el este utilizat cu succes atât în 
organizaţiile private cât şi în instituţii de 
administraţie cum ar fi Primării, Companii 
Autonome, Regii.  

Aplicarea sistematică duce şi la 
elaborarea unor rapoarte comparative (între 
evaluarea actuală şi cea precedentă) prin care 

se poate studia eficienţa programelor de 
training şi se poate eficientiza dezvoltarea 
viitoare a angajaţilor.  

Sistemul de Feedback al Competen-
ţelor CheckPoint 3600 reprezintă un sistem 
eficient de dezvoltare managerială, care are 
drept rezultat creşterea performanţei 
individuale şi organizaţionale. 

 

 
 
 

• INVENTARUL PSIHOLOGIC CALIFORNIA (CPI),  

            VERSIUNILE CPI-462, 434, 260  
      D&D Consultants, Bucureşti (www.ddconsultants.ro)  

• 16 PF  

            D&D Consultants, Bucureşti (www.ddconsultants.ro) 

 

• MATRICI PROGRESIVE RAVEN  

       RTS Romanian Psychological Testing Services,  

      Cluj Napoca (www.rtscluj.ro) 

 

• BATERIA DE TESTE PSIHOLOGICE  

            DE APTITUDINI COGNITIVE  (BTPAC) 

      COGNITROM, Cluj Napoca (www.cognitrom.ro)

Testele psihologice se supun dreptului de copyright. În conformitate cu standardele şi 
legile internaţionale, precum si cu legile speciale emise de statul roman cu privire la 
protecţia drepturilor de autor, utilizarea în orice scop, publicarea sau comercializarea 
neautorizată a acestor teste se consideră a fi furt calificat şi se sancţionează penal.
 
Va indicăm dreptul de comercializare în România a unor instrumente de evaluare 
psihologică  care pot fi achiziţionate sub licenţă precum şi distribuitorii acestora: 
 

Teste psihologice 


