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 Timpul este mai scump decât oricând 
înainte. Odată cu difuziunea în masă a 
tehnologiei informaţionale, s-a schimbat şi 
viteza cu care sunt localizate, procesate şi 
propagate informaţiile, iar ritmul de lucru şi al 
vieţii s-au accelerat. Asta în condiţiile în care 
speranţa de viaţă pentru fiecare dintre noi a 
rămas aceeaşi. Oamenii se declară mai 
stresaţi, trăind o foame de timp tot mai acută. 
După cum puncta un articol din Wall Street 
Journal somnul liniştit care ocupă toată 
noaptea reprezintă „simbolul suprem al 
statutului managerilor” (Jeffrey, 1999 apud 
Blount, Janicik, 2001). 
 Majoritatea participanţilor la training-
urile de managementul timpului vin cu ideea 
preconcepută că vor primi un instrument sau 
vor învăţa o metodă prin care vor realiza mai 
multe lucruri într-un timp mai scurt pentru care 
vor câştiga mai mulţi bani. De la primele 
informaţii noi pe care le primesc despre acest 
subiect ei constată însă, că managementul 
timpului nu este o activitate sau o abilitate 
secundară, ci o competenţă esenţială, centrală 
de care depind foarte multe în viaţă sau, spus 
în mai puţine cuvinte, este managementul 
propriei persoane. 
 Majoritatea training-urilor de 
management al timpului nu reuşesc să 
schimbe atitudinile şi deprinderile cursanţilor 
(Orpen, 1994; Slaven, Totterdell, 1993) pentru 
că nu se bazează pe înţelegerea diferenţelor 
individuale, organizaţionale şi culturale. Pentru 
aceasta este necesar să înţelegem procesele 
psihologice complexe prin care o persoană îşi 
preţuieşte timpul precum şi modul în care 
organizaţiile şi grupurile de lucru influenţează 
percepţia importanţei timpului. 
 Din perspectiva ofertanţilor de training, 
înţelegerea semnificaţiei timpului precum şi a 
factorilor care influenţează această 
semnificaţie la nivelul individului este absolut 
necesară pentru a asigura transferul noilor 
cunoştinţe şi abilităţi dobândite pe parcursul  
training-ului în activitatea zilnică la locul de 
muncă. 
 Timpul este un concept puternic 
impregnat de cultură, semnificaţia lui fiind 
influenţată de următorii factori (Bluedorn, 

Felker, Lane, 1992; Cotte,  Ratneshwar, 1999; 
Kaufman-Scarborough, Lindquist, 1999): 
 Particularităţile date de cultura naţională 

determină percepţia sincronă/secvenţială 
asupra timpului şi orientarea spre 
trecut/prezent/viitor a indiviziilor. 

 Normele temporale culturale ale 
organizaţiei care exprimă valorile implicite 
de percepere şi evaluare a timpului în 
cadrul organizaţiei. Acestea se referă la 
modalitatea prin care angajaţii percep: că 
termenele limită sunt respectate, 
punctualitatea este recompensată, 
sarcinile sunt rutiniere sau nonrutiniere, 
preferinţa pentru un ritm alert/lent, deciziile 
sunt luate ţinând cont de calitatea 
produselor sau respectarea termenelor, 
expectanţele organizaţiei ca angajaţii ei să 
accepte ca munca să interfereze cu viaţa 
personală. 

 Normele temporale ale grupurilor 
profesionale şi ocupaţionale. De exemplu, 
persoanele cu atribuţii manageriale sunt 
nevoite să funcţioneze mai des sub 
presiunea timpului şi sunt angrenate în 
activităţi de coordonare care implică 
prelucrarea de informaţii din surse multiple 
şi luarea de decizii care vor afecta 
simultan departamente diferite. 

 Particularităţile individuale. Acest articol îl 
puteţi citi în două moduri fundamental 
diferite. Îl puteţi citi şi simultan să ascultaţi 
ştirile, să mâncaţi sau să purtaţi o discuţie, 
respectiv îl puteţi citi fără să faceţi nimic 
altceva. Primul mod este specific 
persoanelor policrone (acelea care 
realizează sau sunt angrenate activ în 
două sau mai multe activităţi simultan sau 
intermitent), iar al doilea mod persoanelor 
monocrone (persoane care sunt focalizate 
exclusiv pe o singură sarcină). Acestă 
dimensiune individuală este o trăsătură 
proprie fiecărei persoane la fel cum avem 
trăsături diferite de personalitate. La fel de 
importantă este clarificarea valorilor 
personale. Dacă nu ne sunt clare valorile 
noastre şi relaţiile dintre ele suntem în 
pericol de a genera obiective care pot fi în 
conflict sau inconsistente cu fiinţa noastră. 
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 Cum viteza cu care reacţionează 
organizaţia şi angajaţii ei constituie o 
componentă critică a succesului pe piaţă, 
training-ul trebuie să fie precedat de o 
evaluare a nevoilor făcută în mod profesionist 
pentru a diagnostica nevoile şi particularităţile 
individuale şi organizaţionale. Altfel, rezultatele 
pot fi chiar negative, intensificând stresul la 
locul de muncă. 
 Dacă sunteţi o persoană „policronă” aţi 
terminat nu numai articolul, ci şi prânzul sau aţi 
schimbat subiectul de conversaţie. Dacă 
sunteţi „monocron” vă urez poftă bună sau 
spor la ceea ce aţi întrerupt pentru a citi 
rândurile de mai sus. 
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