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Abstract

A model of the relationship between work-family and family-work conflict that incorporated variables
from work and family demands, organizational and family resources, and some strain variables was
tested. This model related bidirectional work-family conflict, work and family demands, resources,
and strains. Data came from 327 managers. Results suggested that work-family and family-work
conflict is associated with superviser's relationship and organizational constraints. Family
requirements are involved in job conflicts. Work load is not considered a stressor and not a conflict
producers; it is involved only in some psycho-somatics reactions. Generally speaking, job conflicts
are related to job satisfaction, family satisfaction and life satisfaction. All these kinds of satisfation
mediated intention to quit. Meanwhile, job conflicts did not generate intention to quit, but are
involved in psycho-somatic reactions. We explain many of these conclusions through social-
economic transition period in which Romanian society is.
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Introducere

Stresul  profesional reprezinta in
contextul societatii contemporane unul din cele
mai importante componente care afecteaza
modul de viatad si activitatea profesionala a
managerilor. El are un caracter
multidimensional, fiind datorat multiplelor
probleme cu care se confrunta societatea
moderna. Acest lucru se resimte ca o
consecintd majora indiferent de arealul
geografic si social-politic, dar primind nuante
specifice mai ales in situatile de tranzitie
socio-economica si politica cum este cazul
Romaniei. Studii anterioare au subliniat faptul
ca in contextul Romaniei s-a putut evidentia,
spre deosebire de alte tari cu orientare
capitalistd, o anumita dinamica in ce priveste
perceptia dimensiunilor stresante. Ceea ce in
multe tari se considera ca sunt stresori (ex.
incarcarea muncii), nu erau perceputi initial de
catre manageri, la debutul tranzitiei, ca avind o
astfel de conotatie (Pitariu, 2004). De
asemenea, in Romania, stresul la manageri
prezintd un model interpretativ diferit vizavi de
alte tari capitaliste, acesta fiind, in mare
masura alimentat si de contextul general politic
(Pitariu, 1998; Pitariu, 2004). Mangerul (orice
persoana investitd cu putere legislativd de a
conduce sau superviza alte persoane) este o
categorie socio-profesionala importanta in viata
unei societati moderne céreia progresul
economic nu i este indiferent. Managerul, prin
functiile pe care le indeplineste detine una din
cheile succesului unei organizatii. El participa,
pana la nivelul conducerii unei companii sau
intreprinderi, la luarea deciziilor privitor la
productie si la punerea lor Tn aplicare, frecvent,
intr-un mod creator. Indirect, atat conducerea
unei organizatii, cat gi ceilalti manageri, se
incadreazd in sistemul economic national.
Managerul, indiferent de pozitia pe care o
ocupd, este un procesor de informatii pe care
intr-o etapa secundara le integreaza intr-un
sistem decizional transmis subalternilor spre
executare. Cu alte cuvinte, managerul
proiecteaza, creeaza, planifica, ia decizii si
intervine nemijlocit in procesul de productie etc.
Prin atributile pe care le are, el este intr-un
contact nemijlocit cu toate categorile de
personal pe care le gasim fintr-un sistem
organizational/companie, este un  vector
informational. Managerul apare ca un nod
informational, spre el convergdnd toate
informatiile de la toate nivelele de decizie si
executie si pe care, Tn functie de pozitia ierarhica
ocupata, le distribuie mai departe. Fireste, de

calitatea managerilor depinde in mare parte
eficienta unei organizati. Ga&sindu-se la
intersectia a numeroase influente economice,
sociale dar si politice care actioneaza intr-o
organizatie, managerul este o persoana expusa
la o multitudine de influente generatoare de
stres. Stresul ocupational al managerului variaza
desigur in functie de situatie. Prin situatie
intelegem in acest context politica
organizationald, sistemul de control, planificarea,
salarizarea, pe scurt, functionarea tuturor
structurilor administrative organizationale si a
celor sociale (relatiile umane) etc.

In Romania, in ultimii zece ani au avut
loc mutatii economice semnificative. De la
accentul traditional pus pe o productie
manufacturiera si de bunuri de consum, s-a
trecut treptat la o economie orientata in mare
parte pe servicii (Thomas & Pitariu, 1991).
Ceea ce este specific 1n societatea
romaneasca de azi (fenomen remarcat de
altfel si in numeroase alte tari) este o crestere
substantiald a nivelului de stres si o crestere
ca pondere a reactiilor la ceea ce au fost
numiti in literatura de specialitate ca fiind
"stresori".

In ultimul timp numeroase cercetari s-au
concentrat pe studiul interfetei sau conflictului
munca-familie. in general, au fost investigate
relatile dintre antecedentele si consecintele
conflictului amintit (Poelmans, Allen, Spector,
O'Driscol, Cooper & Sanchez, 2003). Mai mult,
conceptul relatiei munca-familie are conotatii
diferite in tari si culturi diferite, fapt cu rezonante
semnificative Tn contextul general al actiunilor de
internationalizare economicd. Prezenta unei
situatii conflictuale munca-familie poate avea
consecinte atadt asupra comportamentului
organizational cat si asupra vietii de familie.

Studiul stresului profesional orientat pe
relatia conflictuald munca familie este adesea
privit dintr-o perspectiva bidimensionala: conflict
munca-familie (CMF) si conflict familie-munca
(CFM) (Bruck & Allen, 2003). CFM are loc in
momentul in care eforturile unei persoane de a-
si indeplini rolurile asumate la locul de munca,
interfereaza cu cele exterioare acestuia si
invers. CMF este constituit din trei dimensiuni:
conflictul bazat pe timp (cand timpul petrecut cu
activitatle aferente unui rol, Tmpiedeca
indeplinirea responsabilitdtilor pretinse de alt
rol), conflictul bazat pe reactile la stres (cand
presiunile exercitate de un anumit rol,
interfereaza indeplinirea cerintelor venite dinspre
alt rol — este vorba de rolurile revenite din partea
locului de munca sau cele cu specific familial) si
conflictul bazat pe comportament (cand
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comportamentele exercitate intr-un anumit rol
este dificil sa fie adaptate astfel incat sa fie
compatibile cu patternele comportamentale
specifice altor roluri). Tn functie de originea
sursei de conflict, locul de munca sau famile, se
poate discuta despre CMF sau CFM
(Greenhaus & Beutell, 1985).

Solicitari ale Solicitari ale

Studiul prezent se inscrie intr-un proiect
intercultural extins din cadrul Colaborative
International Study of Managerial Stress
(CISMS2) (Poelmans, Allen, Spector, O'Driscol,
Cooper & Sanchez, 2003). Figura 1 sintetizeaza
modelul teoretic propus de initiatorii acestui
studiu rezumand insa totul la situatia existenta
intr-o singura tara.

muncii familiei
»
>
Resurse
Personale
Familiale
Organizationale

Conflict
muncél/familie Reactii la stres
»| Fizice
Conflict Psihologice

familie/munca

Figura 1. Un model al conflictului munca-familie
(dupa: Poelmans, Allen, Spector, O'Driscol, Cooper & Sanchez, 2003)

Modelul de mai sus accepta ideea ca
un manager se confrunta cu o serie de
solicitari profesionale si familiale. Astfel munca
poate sa fie foarte solicitanta sub aspectul
consumului de timp necesar rezolvarii
sarcinilor de serviciu sau presiunilor venite din
partea superiorilor si a relatiilor cu subalternii.
Toate acestea induc o stare de tensiune si
anxietate vizavi de solicitarile vietii de familie.
In mod normal, intre cele doud tipuri de
solicitari (munca si familie), ar trebui sa existe
un echilibru. Acesta este moderat de ceea ce
se refera la "Resurse". Resursele pot fi
personale si ne referim aici la o serie de factori
de personalitate, familiale (sprijin, intelegere,
participare indirectd etc.) si organizationale,
concretizabile in facilitdtile oferite de
organizatie/familie legat de optimizarea vietii
de familie/organizatie si integrarea optima in
mediul organizational. Dezechilibrul existent
intre componentele celor doua tipuri de
solicitdri mentionate si resurse, genereaza
conflicte de tip MF sau FM si instaurarea unei
stari de stres ocupational. Prezenta conflictelor
mentionate, la randul ei conduce la o serie de
reactii specifice stresului profesional
concretizabile intr-o serie de acuze de natura
fizica si fiziologicd, dar si cu continut
psihologic. Ceea ce este specific modelului
prezentat este abordarea dinamicda a
interactiunii dintre cerinte si resurse.
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Studiul prezent isi propune ca obiectiv

analiza corelationala dintre  elementele
modelului prezentat in Figura 1. Aceasta
abordare va constitui pasul premergator

trecerii la abordarea propriu-zisa interculturala
a stresului si conflicului munca-familie, cat si
conexiunea acestuia cu posibilele diferente
culturale.

Conflictul muncéa familie

Studiile asupra stresului ocupational
au abordat problema raportului dintre munca si
familie sub diferite aspecte. Unul dintre
acestea, cu o frecventa mai mare de aparitie,
este conflictul munca-familie (CMF) care a fost
definit ca o forma a unui conflict de rol in care
solicitarile specifice activitatii de munca si cele
familiale ar fi incompatibile. Notiunea de CMF
este interpretatda ca un conflict de rol,
generator de stres (stresor). O serie de
cercetari au fost dedicate echilibrului dintre
viata de munca si viata de familie prin prisma
elementelor pozitive si negative ale conflictului
care ar putea sa apara intre ele (Adams, King
& King, 1996; Frone, 2003; Netemeyer, Boles
& McMurrian, 1996). Astfel se discuta despre
un conflict munca-familie si un conflict familie-
muncad. Existenta acestor doud tipuri de
conflicte a condus la un numar mare de
investigatii, metaanalizele efectuate ajungand
la concluzia existentei unei relatii intre CMF si
reacfiile la stres: atitudinale (ex. insatisfactia cu
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munca, psihologice (ex. depresia) si fizice (ex.
reacti psihosomatice). La fel au fost
evidentiate o serie de relati intre stresul
familial si distresul familial prin augmentarea
reactiilor emotionale negative la membrii
familiei (Spector s.a., 2004).

Metoda

Subiectii. Participantii au fost 327
subiecti proveniti din diferite organizatii
(industrie, firme mici si mijlocii, firme de
consultanta, din sanatate, alimentatie etc.).
Dintre acestia, 169 (52%) au fost barbati si 158
(48%), femei. Varsta medie era de 36.3 ani
(AS=10.15), dispusa intre 21-64 ani. Din
punctul de vedere al starii civile, 66% dintre
subiecti erau casatoriti si 34%, necasatoriti.
81% sunt absolventi de studii superioare. 27%
detin un post de manager de nivelul 1, 38%
sunt manageri de nivelul 2, 22% detin un post
de supervizare si 13% nu au o pozitie de
supervizare. 31% lucreaza 1in sectorul
financiar, 13% in cel medical si 12% in cel de
servicii.

Instrumentul. Datele pentru cercetarea
de fata, au fost culese cu ajutorul unui
chestionar compus din 149 itemi. Chestionarul
a fost alcatuit eclectic prin apelul la o serie de
alte chestionare consacrate (Poelmans, Allen,
Spector, O'Driscol, Cooper & Sanchez, 2003).
Sectiunile cu care s-a operat au fost
urmatoarele:  Conflictul munca-familie  si
familie-munca (18 itemi) (a fost exclus itemul:
"Timpul pe care il aloc responsabilitatilor
casnice (familiale), interfereaza cu
responsabilitdtile de la locul de munca"-
conflict familie-munca); Suportul  sefului
nemijlocit (3 itemi); Constrangeri
organizationale (11 itemi); Incarcarea muncii (5
itemi); Suportul organizational (14 itemi);
Solicitari familiale (3 itemi); Satisfactia cu
munca (3 itemi) (a fost exclus itemul: "In
general, nu-mi place munca mea"); Satisfactia
cu familia (3 itemi); Satisfactia cu viata (5
itemi); Emotii legate de munca (Depresie (6
itemi); Anxietate (4 itemi); Suparare (4 itemi));
Simptome  somatice (13 itemi); Date
demografice (47 itemi). Mentionam ca din
datele demografice au fost exclusi din start 3
itemi, acestia fiind nerelevanti Tn contextul
cultural romanesc.

Procedura. Chestionarul utilizat, in
prima etapa, a fost tradus din engleza in limba
romana si apoi s-a efectuat retroversiunea in
limba engleza (back-translation). Corecturile

au fost nesemnificative. in etapa urmatoare s-a
trecut la distribuirea chestionarului pentru a fi
completat la  diferite  organizati  sub
supravegherea unor operatori care, la cerere,
puteau acorda asistenta necesara. Prelucrarea
statistica s-a efectuat prin intermediul
pachetului de programe statistice SAS 8.02.
Intr-o prima faz& a prelucrérilor statistice s-a
procedat la analiza de itemi ai scalelor din
componenta chestionarului, itemii nerelevanti
fiind exclusi.

Rezultate

In Tabelul 1 este prezentat rezumatul
statistic al datelor rezultate in urma
administrarii  chestionarului care a facut
obiectul investigatiei. Datele, asa cum au fost
ele structurate in urma prelucrarilor statistice
primare ne prezinta un chestionar care
corespunde exigentelor psihometrice din punct
de vedere al constructului. Coeficientii alpha
Cronbach variaza intre .76 (Scala Conflict
familie-munca — timp) si .93 (Satisfactia cu
familia). Valorile respective se situeaza la
limita superioara a semnificatiei.

Tabelul 2 ne ofera imaginea
coeficientilor de intercorelatie intre variabilele
studiate. Fiind vorba de un studiu corelational,
vom incerca sa surprindem relatiile existente,
respectand totodata structura modelului din
Figura 1.

Grupul de variabile care circumscriu
solicitarile muncii si ale familiei au in vedere:
Relatia cu seful nemijlocit si Incércarea muncii.
Solicitarile venite din partea familiei au in
vedere: Solicitirile familiale. Intre aceste
variabile nu au putut fi puse in evidenta relatii
corelationale semnificative.

In ceea ce priveste Resursele, aici au
fost incluse Constrangerile organizationale,
Suportul organizational. Corelatia dintre aceste
doua variabile este nesemnificativa.

Urmatorul set de variabile sunt cele
care se refera la conflictul munca-familie si
familie-munca. in mod normal, ele trebuie s&
coreleze cu solicitarile muncii si cele din partea
familiei, la fel si cu resursele. Intercorelatiile
dintre aceste tipuri de conflicte sunt
semnificative. CMF-timp coreleaza semnificativ
cu Solicitarile familiale si moderat cu
Constrangerile  organizationale, Incércarea
muncii si Suportul organizational. CFM-timp
coreleaza semnificativ . numai cu Solicitarile
familiale.
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Tabelul 1

Statistici descriptive

Variabile N Nr. M AS Intervalul Alpha

itemi de variatie Cronbach
Conflict munca-familie — timp (CMF) 328 3 9.76 3.44 3-15 .87
Conflict familie-munca - timp (CFM) 325 2 3.68 1.87 2-10 .76
Conflict munca-familie — reactie stresanta 328 3 9.01 3.42 3-15 .82
Conflict familie-muncéa - reactie stresanta 328 3 5.34 2.9 3-15 .89
Conflict comportament MF 327 3 7.63 3.18 3-15 .82
Conflict comportament FM 327 3 8.15 3.25 3-15 .85
Suportul sefului nemijlocit 326 3 10.38 2.92 3-15 91
Constrangeri organizationale 323 11 20.28 7.67 11-51 .88
TIncércarea muncii 326 5 14.96 4.92 5-25 .86
Suportul organizational 328 14 42.59 8.53 18-65 .80
Solicitari familiale 328 3 6.67 2.79 3-15 .90
Satisfactia cu munca 326 2 9.46 2.34 2-12 .78
Satisfactia cu familia 328 3 14.25 3.62 3-18 .93
Satisfactia cu viata in general 327 4 22.76 6.55 5-35 .89
Depresie 326 6 10.72 2.81 6-22 .80
Anxietate 327 4 7.74 1.99 4-16 .75
Suparare 327 3 5.09 1.34 3-11 .69
Simptome somatice 327 13 20.79 6.76 13-58 .86
Intentia de a parasi slujba 327 1 2.19 1.36 1-6 -

Tabelul 2
Corelatiile dintre variabile*
(N=327)
Wariahile 1 2 3 4 5 4 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 13 19
CMF-timp 1 1.0
CFM — timp 2 27 | 10
CMF — reactie 3 A48 | 27 | LD
CFM - reactie 4 25 | 48 3 | 10
CMF-comportament 5 20 27 34 38 1.0
CFM-comportament i 17 23 il 33 71 1.0
Suportul sefului 7 -.15 13 30 | -.15 19 22 1.0
Constringen org, 5 18 10 19 10 19 23 23 1.0
Incircarea uncii 9 17 04 07 | -01 05 [i[1] 0L | .38 | 10
Suportul org 10 19 o7 16 -.00 04 05 -.13 10 05 1.0
Solicitiri familiale 11 20 30 16 42 15 13 -.08 i) 11 08 1.0
Satsfactia cu munca 12 -06 | -32 | -2 | =25 [ -15 ] -3 A2 | -2 03 .03 .02 1.0
Satsfactia cu familia 13 10 -4 [ <18 | =54 ) -4 | 214 | .08 | -08 02 01 | -34 34 1.0
Satisfactia cu viata 14 | -12 | -135 ) -24 | -39 [ -22 | -17 | 15 | 16 03 oo 22| 4 5 | 1.0
Depresie 15 20 | 19| 36 16 16 | -.24 | 15 03 09 26 29 39 54 [ 1o
Anxietate 16 A8 | 16 | 32 35 25 285 [ -18 | 33 | 18 03 | .18 28 | -31 [ -36 | .51 1.a
Supdrare 17 16 14 16 25 18 11 -.15 21 18 U] 20 - 11 -19 | -30 42 54 1.0
Simptome somatice 18 .25 13 .32 33 25 27 -.23 .30 .19 08 .24 19 .29 | -.52 46 .49 42 1.0
Intentia de a pirds 19 I S I B ¥ 13 o7 03 [ -20 | 30 | .11 A3 02 | 42 | -6 | w32 | 27| 21| 18 | 25 ) 10
slujba

* Au fost luate in considerare numai corelatiile mai mari de .18.

Conflictele generate de transferul
comportamentelor din familie la munca si
invers, coreleaza intre ele (r=.71). Acestea, la
randul lor, coreleazd negativ cu Suportul
sefului Si pozitiv cu Constrangerile
organizationale, fard a corela semnificativ cu
Incarcarea muncii, Suportul organizational si
Solicitarile familiale.

Reactiile la factorii de stres permit o
interpretare mai ampla. Ei au fost dihotomizati
in fizici si psihologici. Am inclus aici si CMF si
CFM ca reactie la factorii stresanti generati de
absenta timpului necesar dedicarii vietii de
familie. Ceea ce se poate observa e faptul ca
CMF si CFM — reactie, coreleaza semnificativ
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cu celelalte variabile generatoare de conflict
(CMF si CFM), cat si cu Suportul sefului si
Constrangerile organizationale(CMF). Ele sunt
bine relationate cu celelalte tipuri de reactii la
stres.

Satisfactia cu munca, viata de familie
si multumirea cu viata n general, sunt variabile
care intercoreleaza si care sunt implicate mai
ales in reactiile la stresori. Un grup de variabile
legate nemijlocit de reactia la stresori sunt cele
care vizeaza Depresia, Anxietatea, Supararea
si Simptomele somatice.

Intentia de a parasi organizatia,
functioneazd ca un vector al nemultumirilor
legate de aceasta si ca exponent al deteriorarii
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calitatii vietii. In general, acuzele somatice au o
pondere mai mare, alaturi de conditiile
managementului deficitar.

Discutii

Obiectivul acestui studiu s-a limitat la
investigarea structurii corelationale a CMF si
CFM din perspectiva unor variabile stresoare si
a reactiilor la stres precum si integrarea lor
intr-un model structural. Desigur, este vorba
doar de analizarea unor date preliminare
urmand ca ulterior sa fim preocupati de o
analiza in profunzime. Este un fapt la nivelul
simtului comun ca existenta unui conflict
munca-familie  sau  familie-munca, are
repercusiuni serioase asupra calitatii atat a
vieti de familie cat si a performantelor
profesionale. Tot mai multe cercetari au
demonstrat explicit ca relatia dintre munca si
familie are un caracter bidirectional in sensul
ca munca poate sa interfereze cu familia si
aceasta, la randul sau cu munca. In general,
rezultatele obtinute in studiul de fata au relevat
unele efecte negative ale CMF si CFM
subliniind aria in care acestea actioneaza si
efectele interactiunii respective. Sub acest
aspect, studiul de fatd puncteazd un cadru
general specific concluziilor la care au ajuns
alte investigatii similare. Desigur, apar si unele
particularitati culturale specifice cadrului socio-
economic romanesc actual.

Discutand despre CMF si CFM, in
general, investigatia noastra se finscrie in
pattern-ul concluziilor derivate cu ocazia unor
alte cercetari care au abordat aceastd tema.
Cum am amintit, apar si unele nuante
specifice.  Privite lucrurile sub  aspect
intercultural, existda anumite aspecte general
valabile pentru orice cultura si aspecte
specifice conditionate de o situatie social-
economica si politica particulara etc.

Analizand primele trei blocuri ale
modelului prezentat in Figura 1 (Solicitarile
muncii, Solicitarile familiale si Resursele) s-a
remarcat o interdependentd minora intre
dimensiunile studiate. O relatie semnificativa
apare intre sprijinul acordat de seful direct si
carentele organizationale; cu cat seful direct
manifestd o disponibilitate mai mare in
intelegerea problemelor familiale ale
persoanelor cu functii manageriale, cu atat
problemele cu care se confrunta acestia in
organizatie sunt acceptate mai usor. Se
cunoaste ca in economia romaneasca relatiile
cu sefii ierarhici si numeroasele situatii cauzate
de un management deficitar sunt stresori

foarte puternici (Pitariu, 2004). Ele explica si
corelatiile semnificative cu intentia de parasire
a organizatiei, fiind, in acelasi timp si un
generator de manifestari psihosomatice.

Incércarea muncii este perceputa
peste tot ca un stresor foarte puternic care
poate crea reactii dintre cele mai variate,
culminadnd cu parasirea organizatiei. Situatia
managerilor romani este ins& alta. incarcarea
muncii se relationeaza pozitiv numai fata de
constrangerile organizationale, in rest ea nu
poate fi considerata un factor stresant nefiind
implicata in conflictul munca-familie si neavand
conotatii negative. Putem explica acest
fenomen prin situatia economica a tarii noastre
in care a fi implicat in doua sau trei slujbe este
o situatie normald, acest lucru conducénd
nemijlocit la suprimarea conflictelor familiale si
la asigurarea unei bunastari economice.
Carentele manageriale sunt luate in
considerare de managerul roman ca o situatie
careia trebuie sa-i faca fata, fara sa-si puna
prea multe intrebari, adesea, poate, vina este
data pe situatia de tranzitie economica a tarii.

Managerii sunt oarecum detasati de
organizatia in care lucreaza. Nu se poate vorbi
despre un atasament fatd de organizatie. Ei o
privesc doar ca o sursa de venituri si se pare
ca sunt indiferenti la solicitarile acesteia. De
fapt, cele mai multe organizatii din Roméania se
confrunta cu procesul de implementare a unei
culturi organizationale, in prezent fiind putine
organizatiile care sa posede asa ceva.

Solicitarile familiale sunt adesea mari
si acestea sunt implicate mai mult in atitudinea
fatd de munca si familia insasi. Solicitarile
exagerate din partea familiei duc la insatisfactii
cu munca si cu familia insasi, nu si la intentia
de a parasi organizatia.

Indiferent de formele Iluate de
conflictul munca-familie/familie-munca, avem
de-a face cu intercorelatii mari. Ne gasim cu
alte cuvinte in fata unui singur factor comun,
acela al unui conflict. Ceea ce difera sunt insa
relationarile fata de diferitii stresori pe care i-
am studiat. Tn general, cu exceptia Incarcarii
muncii, toti stresorii investigati, coreleaza cu
diferite aspecte ale conflictului munca-
familie/familie-munca. Un singur tip de conflict
(CMF-reactie), poate antrena comportamentul
de parasire a organizatiei. Restul conflictelor
nu conduc la comportamentul mentionat. Dar,
indiferent de natura conflictelor, toate sunt
implicate intr-o forma sau alta de insatisfactie
vizavi de munca, familie sau viata.

Dintre stresori, numai Suportul sefului
si Constrangerile organizationale, duc spre
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intentia de parasire a organizatiei. La fel,
Satisfactia cu munca si Satisfactia cu viata,
indeamna la parasirea organizatiei. De
asemenea, simptomele psihosomatice sunt
implicate Tn intentia de parasire a organizatiei.

Concluzii

Conflictul munca-familie si familie-
munca este generat, in general, de relatiile
interpersonale cu sefii nemijlociti, unele
constrangeri organizationale, dar si de unele
solicitari realiste sau nerealiste din partea
familiei. Tn acest context se pot face unele
inferente legat de situatia economica precara
caracteristica majoritatii populatiei din Romaénia
si care poate afecta in mare masura relatiile
familiale, dar, reprosuri pot fi facute si
sistemului managerial existent caracterizat mai
mult prin empirism si mai putin pe o abordare
stiintifica.

Incércarea muncii nu reprezintd in
momentul de fata un factor stresant.

Conflictul munca-familie si famili-
munca cronicizat, duce la comportamente
depresive si anxioase dar si la o serie de boli
psihosomatice, fara insa a antrena nemijlocit
intentia de parasire a organizatiei.

Intentia de parasire a organizatiei este,
in general, determinata de cronicizarea
comportamentului anxios si depresiv cat si de
unele simptome somatice. Aceasta decizie mai
poate fi cauzata si de interrelatile cu sefii si
constrangerile organizationale. Satisfactia cu
munca si cu viata determina si acestea intentia
de parasire a organizatiei.

Desi aceasta cercetare nu a inclus o
serie de variabile importante legate direct sau
indirect de procesul muncii si care adesea stau
la baza numeroaselor conflicte organizationale
si chiar familiale, amintim ca o cerinta de
continuare a acestei investigatii prin includerea
unor dimensiuni economice, sociale si politice
care isi pun o amprenta semnificativa asupra
eficientei managementului organizational.
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